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biznesis momzadeba

Semomyvani mogzaurebis mosazidad muSaobis dawyebam-
de aucilebelia kvlevisa da dagegmvis ganxorcieleba. 
amisTvis saWiroa:
•	 saerTaSoriso bazrebis gamokvlevis Sedegad Tqveni 

produqtis momxmareblebis garkveva;
•	 am bazrebis momxmareblebis saWiroebebis dasakmayo-

fileblad produqtis gadamuSaveba da gaumjobeseba;
•	 konkurentunarianobis gansazRvra bazarze;
•	 saerTaSoriso mogzaurebs Soris sxvadasxva mogzau-

robis stilis arsebobis Sesaxeb informaciis floba;
•	 msoflioSi damkvidrebuli turizmis distribuciis 

sistemis da misi ganakveTebis struqturis Seswavla. 
saqarTveloSi arsebuli realobis gaanalizeba;

•	 miznobrivi saerTaSoriso vizitorebis mozidvaze 
orientirebuli marketinguli gegmis da biujetis 
SemuSaveba; 

•	 Tqveni produqtis regionSi arsebul sxva Semavsebel 
produqtTan erTad paketiT SeTavazebis SesaZle-
blobis gamokvleva;

•	 sagadasaxado SeRavaTebisa da saqarTveloSi arsebu-
li saxelmwifo mastimulirebeli programebis Sesaxeb 
informaciis moZieba;

•	 momxmareblebisa da savaWro partniorebisTvis ing-
lisur da sxva enebze sapromocio masalis momzadeba;

•	 aRniSnuli bukletis wakiTxva da turizmis erovnuli 
administraciisa da asociaciebisgan rCevebis miReba.

turizmis erovnuli administracia (GNTA)

2010 wlidan saqarTvelos turizmis erovnuli adminis-
tracia ekonomikisa da mdgradi ganviTarebis saministros 
sajaro samarTlis iuridiuli piria. igi mniSvnelovan 
rols asrulebs saqarTvelos ekonomikur ganviTareba-
sa da turizmis industriis rolis gazrdaSi. adminis-
traciis miznebia: saqarTveloSi turizmis ganviTarebis 
saxelmwifo politikis Camoyalibeba, mdgradi turizmis 
ganviTarebis uzrunvelyofa, turizmis ganviTarebis 
safuZvelze qveyanaSi saeqsporto Semosavlebis zrdisa 
da axali samuSao adgilebis Seqmnis xelSewyoba.

mniSvnelovani:

þ ganixileT Tqveni produqti da gegmebi turizmis erovnu-
li administraciis turistuli produqtis da mcire in-
frastruqturis ganviTarebis sammarTvelosTan;

þ daregistrirdiT sainformacio momsaxurebis sam-
marTvelos saSualebiT monacemTa bazaSi, momavalSi 
sainformacio centrebSi Tqveni produqtis Sesaxeb 
informaciis gasavrceleblad da turistebisTvis 
misawodeblad; aseve, bazebSi registracia saSuale-
bas mogcemT yoveli wlis bolos miiRoT informacia 
turizmis erovnuli administraciisgan momaval wels 
saqarTveloSi da ucxo qveynebSi dagegmili RonisZie-
bebisa da saerTaSoriso gamofenebis Sesaxeb. Tana-
monawileobis Tanxis gadaxdis SemTxvevaSi ki  SeZlebT mii-
RoT monawileoba saerTaSoriso gamofenaSi da daamyaroT 
saerTaSoriso kavSirebi;

þ gaesaubreT Tqveni saWiroebebis (problemebis) Sesaxeb 
ukukavSiris, analizisa da reagirebis sammarTvelos;

þ miiReT informacia turizmis statistikis tenden-
ciebis da ZiriTadi turistuli bazrebis Sesaxeb kvle-
vebisa da dagegmvis sammarTvelosgan;

þ miiReT marketinguli rCevebi da broSurebi brendis 
ganviTarebis sammarTvelosgan.

swrafi bmulebi:

turizmis erovnuli administracia statistika da 
kvlevebi
www.gnta.ge/statistics

broSurebi
www.gnta.ge/ge/publications

aWaris avtonomiuri respublikis turizmisa da 
kurortebis departamenti

departamenti warmoadgens aWaris avtonomiuri respub-
likis turizmisa da kurortebis marTvis saxelmwifo 
organos. mis funqciebSi Sedis:
•	 saxelmwifo politikis gatareba kurortebis Senax-

visa da turizmis ganviTarebisTvis;
•	 regionis turistuli potencialis popularizacia 

saerTaSoriso doneze;
•	 turizmis sferoSi siaxleebis danergvis xelSewyoba.

departamentis strategiul miznebs warmoadgens:
•	 regionis, rogorc turistuli adgilis cnobadobis 

amaRleba;
•	 regionis turistuli produqtebis ganviTareba da 

momsaxurebis xarisxis amaRleba;
•	 turizmis sferos marTvis efeqtianobis uzrunve-

lyofa.

saqarTvelos turizmis asociacia (GTA)

saqarTvelos turizmis asociacia warmoadgens kerZo 
turistuli organizaciebis, sastumroebis da Rvinis 
kompaniebis gaerTianebas. asociacia daarsda 2006 wels 
da dReisaTvis 70 wevriT yvelaze didi turistuli aso-
ciaciaa saqarTveloSi.

GTA mxars uWers adgilobrivi turistuli asociaciebis 
Seqmnas da aqtiurad TanamSromlobs maTTan. asociaciis 
mizania qveyanaSi turistuli servisebis gaumjobeseba da 
xarisxis efeqturi marTva. GTA aqtiurad monawileobs 
garemos dacvis da mdgradi turizmis ganviTarebis 
proeqtebSi saqarTveloSi. asociacia partnior 
organizaciebTan erTad muSaobs marketingis sakiTxebze, 
turistuli informaciis xelmisawvdomobasa da daxvewaze.

saqarTvelos turizmis asociaciis saqmianobis ZiriTadi 
mimarTulebaa gamyvani, Semomyvani da Sida turizmis 
ganviTarebis xelSewyoba, axali produqtis Seqmna da 
arsebulis gaumjobeseba.

saerTaSoriso turistebis mozidva - sawyisi nabijebi
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saqarTveloSi Semomyvan turoperatorTa 
asociacia (GITOA)

asociacia cdilobs moizidos motivirebuli wevrebi da xeli 
Seuwyos axali proeqtebis ganxorcielebas qveyanaSi turizmis 
ganviTarebis TvalsazrisiT. mis funqciebSi Sedis:
•	 saqarTvelos, rogorc turistuli qveynis popular-

izacia;
•	 wevri organizaciebis TanamSromloba vizitorebis 

mosazidad;
•	 axali turistuli paketebis SeTavazeba da arsebu-

lis gaumjobeseba;
•	 turistuli informaciis xelmisawvdomobis gazrda.

saqarTvelos sastumro da sarestorno 
federacia

saqarTvelos sastumro da sarestorno federacia 2014 
wlis Tebervlis TveSi dafuZnda. igi aqtiurad muSaobs 
sastumro da sarestorno seqtorSi standartebis proeq-
tis SemuSavebaze. am etapisaTvis federacia saintereso 
momsaxurebasa da SeRavaTebs sTavazobs seqtorSi arse-
bul wevr organizaciebs.

saqarTvelos gidebis asociacia

saqarTvelos gidebis asociacia 2010 wels daarsda da 
turistuli gidebis erovnul gaerTianebas warmoadgens. 
igi miznad isaxavs saqarTveloSi gidis profesiis popu-
larizebas, moqmedi gidebis saqmianobis ganviTarebas da 
Semosavlebis zrdis xelSewyobas. dReisTvis asociacia 
saqarTvelos 80-ze met profesional gids aerTianebs, 
romelTa sainformacio da saswavlo mxardaWera aso-
ciaciis programebis meSveobiT aqtiurad mimdinareobs.

Rvinis turizmis asociacia

Rvinis turizmis asociacia daarsda 2014 wels sainicia-
tivo jgufis mier. mis profils warmoadgens: Rvinis tu-
rizmis ganviTarebis xelSewyoba saqarTveloSi, Rvinis 
turizmis proeqtebsa da RonisZiebebSi monawileoba, sax-
elmwifo struqturebTan TanamSromloba, gamocdilebi-
sa da xedvis gaziareba dargis ganviTarebul da sawyis 
etapze myofi obieqtebisTvis.

qarTuli Rvinis asociacia

turizmis ganviTarebis TvalsazrisiT asociacia cdi
lobs xeli Seuwyos Rvinis turizmis popularizacias da 
qarTuli Rvinis unikaluri jiSebis da Rvinis damzadeb-
is tradiciuli teqnologiebis Sesaxeb saerTaSoriso 
cnobadobis amaRlebas.

aWaris gidebis asociacia

organizacia cdilobs xeli Seuwyos turebis dagegmvis 
procesSi gidebis CarTulobas da maT profesiul ganvi-
Tarebas. mis funqciebSi Sedis:
•	 eqskursiamZRolis profesiis popularizacia;
•	 axali gidebis momzadeba;
•	 moqmedi gidebis gadamzadeba da sxva.

gudauris sastumroebis asociacia

asociacia aqtiurad TanamSromlobs sajaro da kerZo 
struqturebTan gudaurSi sxvadasxva proeqtis gansax-
orcieleblad, rac xels uwyobs saerTaSoriso da Sida 
vizitorebis mozidvas. misi funqciebia:
•	 sastumroebis biznesSi arsebuli problemebis iden-

tificireba; 
•	 sastumroebis warmomadgenlebTan TanamSromloba;
•	 gudauris turistuli potencialis popularizacia.

saqarTvelos ekoturizmis asociacia

organizaciis erT-erT ZiriTad amocanas saqarTveloSi 
ekoturizmis saxelmwifoebriv doneze lobireba, eko-
turistuli standartebis SemuSaveba/danergva warmoad-
gens. asociaciis mier mravali ganxorcielebuli da mim-
dinare proeqtis mTavar mizans TemebSi ekoturistuli 
produqtis ganviTareba, mosaxleobis TviTaqtivobis 
zrdis gziT maTive socialur-ekonomikuri mdgomareobis 
gaumjobeseba da garemoze zrunva warmoadgens.

saqarTvelos biznes angelozebis asociacia

saqarTvelos biznes angelozebis asociacia daarsda 2017 
wlis 23 marts da warmoadgens damoukidebel, arakomer-
ciul, arasamewarmeo iuridiul pirs. asociaciis misiaa 
biznes angelozebis qselis CamoyalibebiTa da saukeTeso 
praqtikebis danergvis gziT inovaciuri startapebisTvis 
alternatiuli dafinansebis wyaroebze xelmisawvdomo-
bis zrda.

swrafi bmulebi:

aWaris avtonomiuri respublikis turizmisa da kurorteb-
is departamenti
www.adjara.gov.ge/branches/default.aspx?gid=7

saqarTvelos turizmis asociacia
www.tourism-association.ge/ge/index.php

saqarTveloSi Semomyvan turoperatorTa asociacia
www.gitoa.ge

saqarTvelos gidebis asociacia
www.guides.ge/

Rvinis turizmis asociacia
www.wine-tourism.org/

qarTuli Rvinis asociacia
www.gwa.ge/?lan=ge

aWaris gidebis asociacia
www.ajaraguides.com/

saqarTvelos ekoturizmis asociacia
www.ecotourism.ge

saqarTvelos biznes angelozebis asociacia
www.businessangels.ge



9

qvemoT mocemulia turistuli subieqtis (turistuli saagento, ganTavseba, restorani da sxva)  Sez-
Ruduli pasuxismgeblobis sazogadoebad (Sps) an individualur mewarmed daregistrirebis procedurebi. 

cxrilSi ixileT SedarebiTi analizi am ori konkretuli SemTxvevisTvis:

individualuri mewarmis registraciis wesi da pirobebi

individualuri mewarmis registraciis mizniT dainteresebulma pirma unda mimarTos sajaro reestris 
erovnuli saagentos teritoriul samsaxurs, iusticiis saxls an sajaro reestris avtorizebul pirebs.

saregistraciod warsadgeni dokumentebi:

•	 gancxadeba (aRniSnuli ivseba Sesabamis eleqtronul programaSi uSualod dokumentebis mimRebi op-
eratoris mier);

•	 dainteresebuli piris piradobis damadasturebeli dokumentis (piradobis mowmoba, pasporti, binad-
robis mowmoba, piradobis neitraluri mowmoba an neitraluri samgzavro dokumenti) asli;

•	 momsaxurebis safasuris gadaxdis damadasturebeli dokumenti – 20 lari (1 samuSao dRis vadaSi).
damatebiTi informaciisTvis ixileT Semdegi bmuli: www.psh.gov.ge/main/page/2/85

Sps-s registraciis wesi da pirobebi

turistuli  subieqti Sps-s registraciisTvis mimarTavs nebismier iusticiis saxls an sajaro reestris 
erovnuli saagentos nebismier teritoriul samsaxurs. registraciisTvis aucilebelia Semdegi dokumen-
tebis wardgena:

•	 piradobis damadasturebeli dokumenti;
•	 yvela partnioris/damfuZneblis mier xelmowerili da saTanado wesiT damowmebuli SeTanxmeba/wes-

deba;
•	 saTanado wesiT damowmebuli  warmomadgenlobis damadasturebeli dokumenti da piradobis damadas-

turebeli dokumenti (Tu dainteresebuli piris warmomadgeneli xarT);
•	 im SemTxvevaSi, Tu iuridiuli piri registrirdeba partnioris/damfuZneblis, xelmZRvanelis/war-

momadgenlis piradobis damadasturebel dokumentSi miTiTebuli misamarTisgan gansxvavebul mis-
amarTze, romelic ar warmoadgens zemoaRniSnuli pirebis sakuTrebas, damatebiT unda iyos warmodge-
nili aRniSnul misamarTze arsebuli uZravi nivTis mesakuTris Tanxmoba an saTanado wesiT Sedgenili 
da damowmebuli xelSekruleba am nivTiT sargeblobis Sesaxeb (ijaris, qiravnobis, Txovebisa an sxva);

•	 im SemTxvevaSi, Tu iuridiuli piris xelmZRvanelobasa da warmomadgenlobaze uflebamosili piri imavdrou-
lad ar aris sazogadoebis damfuZnebeli, aucilebelia misi Tanxmoba aRniSnul Tanamdebobaze daniS-
vnis Sesaxeb;

•	 aucilebelia el-fostis miTiTeba;
•	 momsaxurebis safasuris gadaxdis damadasturebeli dokumenti – 100 lari (1 samuSao dRis vadaSi).

damatebiTi informaciisTvis ixileT Semdegi bmuli:  www.psh.gov.ge/main/page/2/86 

dokumentis „wesdeba/partniorTa SeTanxmeba“ CamotvirTva SesaZlebelia Semdegi bmulidan: 
www.new.napr.gov.ge/p/352

fizikur pirs, romelsac individualuri mewarmis 
statusi aqvs da misi erToblivi wliuri Semosav-
ali ar aRemateba 500 aTas lars, SeuZlia daregis-
trirdes mcire mewarmed. mcire mewarmis statusis 
mqone fizikuri piris dasabegri Semosavali ibegre-
ba 1%-iani sagadasaxado ganakveTiT, erToblivi Se-
mosavlis 500 aTas larze gadaWarbebis SemTxvevaSi 
aRniSnuli maCvenebeli 3%-s Seadgens. Tu fizikuri 
piris ekonomikuri saqmianobidan miRebulma erTo-
blivma Semosavalma ori kalendaruli wlis mixed-
viT, TiToeuli kalendaruli wlis ganmavlobaSi 
500,000 lars gadaaWarba, mas uuqmdeba mcire bi-
znesis statusi. fizikuri piri, romelsac ar aqvs 
mcire mewarmis statusi ibegreba saSemosavlo 20%-
iani ganakveTiT. Sps ibegreba mogebis 15%-iani saga-
dasaxado ganakveTiT.

Sps-s daregistrireba SeuZlia ara marto erT, 
aramed ramdenime pirs. mewarmis pasuxismgebloba 
misi kreditorebis winaSe Semoifargleba mTeli 
misi qonebiT sazogadoebaSi. rac gulisxmobs, 
rom momavalSi darRvevis aRmoCenis SemTxvevaSi 
mewarme pasuxs agebs mxolod im qonebiT, an im wi-
liT, rac mas Sps-Si aqvs. individualuri mewarme 
ki misi saqmianobidan warmoSobili valdebulebi-
sTvis kreditorebis winaSe pasuxs agebs mTeli 
Tavisi qonebiT, anu yvela im aqtiviT, rac maszea 
daregistrirebuli.

sagadasaxado ganakveTi valdebulebebi

https://matsne.gov.ge/document/view/1043717?publication=142
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Semomyvani turizmi

Semomyvani turizmi moicavs qveyanaSi ganxorcielebul 
yvela saerTaSoriso mogzaurobas. is saeqsporto dar-
gia, miuxedavad imisa, rom turisti qveynis farglebSi 
mogzaurobs, am servisis misaRebad ucxour valutas iyen-
ebs. 2018 wlis monacemebiT saqarTveloSi saerTaSoriso 
mogzaurobidan miRebulma Semosavalma 3.2 miliard aSS 
dolars miaRwia. saerTaSoriso mogzaurebis viziteb-
is Sesaxeb informacia qveyndeba yovelTviurad Sinagan 
saqmeTa saministros sainformacio - analitikuri depar-
tamentis da turizmis erovnuli administraciis mier. 
rac Seexeba saerTaSoriso vizitorebis maxasiaTeblebis 
kvlevas, mas statistikis erovnuli samsaxuri kvartalu-
rad aqveynebs. kvleva moicavs 15 wlis da ufrosi asakis 
saerTaSoriso vizitorebs, xolo interviu yvela tipis 
sasazRvro gamSveb punqtSi tardeba (aeroporti, porti, 
rkinigza, saxmeleTo sazRvari).

swrafi bmulebi:
saerTaSoriso da Sida vizitorebis kvlevebi 

turizmis erovnuli administracia
www.gnta.ge/statistics/

statistikis erovnuli samsaxuri
www.geostat.ge

saerTaSoriso da Sida vizitorebi - gansxvaveba

rogorc msoflio gamocdileba gviCvenebs, saerTaSori-
so vizitorebi ufro xangrZlivad mogzauroben da met 
fuls xarjaven, vidre Sida vizitorebi. msoflioSi mim-
dinare tendenciebis Tanaxmad, operatorebis umravleso-
ba Tavisi turistuli produqtiT pirvelad adgilobrivi 
bazris aTvisebas cdilobs da mxolod amis Semdeg gadis 
saerTaSoriso bazarze, Tumca aRniSnuli gamocdileba 
SeiZleba gansxvavdebodes konkretuli qveynisTvis. aseve, 
sakmaod mniSvnelovani gansxvavebebi arsebobs marketings 
Soris, romelic Sida da saerTaSoriso bazris asaTvise-
blad gamoiyeneba. 

mniSvnelovani:

þ mniSvnelovania im faqtis gaazreba, rom saerTaSor-
iso bazari Zalzed konkurentulia. aq Tqven ara 
marto im kompaniebs gauwevT konkurencias, rom-
lebic msgavs produqtebs sTavazoben momxmarebels, 
aramed sxva saerTaSoriso turistuli daniSnulebis 
adgilebsac. Tqveni regionis gayidva da mogzaurebi-
sTvis turistuli daniSnulebis adgilebis maxasi-
aTeblebis Sesaxeb informaciis miwodeba xSirad pir-
veli nabijia produqtis gayidvis procesSi. 

þ mniSvnelovania, ZiriTadi terminologiis sworad 
gaazreba saqmianobis efeqtianad dasagegmad. ter-
minologiis Sesaxeb informacias meoTxe TavSi 
dawvrilebiT gaecnobiT. 

ratom Semomyvani turizmi?

Semomyvani turizmi bazrebis diferencirebis da axali 
bazrebis aTvisebis SesaZleblobas iZleva, rac Sida 
uaryofiTi efeqtebis (Sokebis) daregulirebas uwyobs 
xels. magaliTad, valutis gacvliTi kursis gaufasureba 
SeiZleba uaryofiTad aisaxos Sida vizitorebze, xolo 
saerTaSoriso vizitorebze dadebiTi an neitraluri 
gavlena iqonios. amas Sedegad turistuli nakadis dar-
egulireba moyveba. Semomyvani turizmisgan bevri sarge-
belia, maT Soris: 
•	 saerTaSoriso mogzaurobis nakadi ar aris koncen-

trirebuli uqme dReebis garSemo da sezonurobis 
daZlevis kargi saSualebaa; 

•	 sxvadasxva saerTaSoriso bazrebze riskebis gadan-
awilebis saSualebiT SesaZlebelia uaryofiTi Sede-
gebis Semcireba;

•	 Semomyvani distribuciis qselSi CarTva saSualebas 
iZleva aTvisebul iqnas axali distribuciis formebi 
da Tqveni produqti msoflios garSemo milionobiT 
potenciuri mogzaurisTvis xelmisawvdomi gaxdes, 
rac xels Seuwyobs Tqveni produqtis msoflios 
garSemo milionobiT potenciuri mogzaurisTvis 
xelmisawvdomobas.

•	 saerTaSoriso vizitorebi saSualod ufro mets xar-
javen, vidre Sida vizitorebi TiToeul vizitze; 

•	 winaswari dajavSnis periodi Cveulebriv ufro gr-
Zelia da biznesis ukeTesad dagegmvis saSualebas 
iZleva. 

mniSvnelovani:

þ Semomyvani turizmis marketingis warmateba drois 
da fulis mniSvnelovan investicias saWiroebs da kargi 
biznes urTierTobebis damyarebasa da SenarCunebazea 
dafuZnebuli;
þ investiciaze amonagebis miRebas SesaZloa xangrZlivi 
periodi dasWirdes.

Sida  bazari saerTaSoriso  bazari

mogzaurebma ician saqarTvelos 
Sesaxeb

mogzaurebs SesaZloa SezRuduli 
informacia gaaCndeT saqarTvelos 

Sesaxeb

naklebi marketinguli 
danaxarjebi

meti marketinguli danaxarjebi

mogzaurebis saWiroebebi 
segmentebs Soris msgavsia

mogzaurebis saWiroebebi SeiZleba 
gansxvavdebodes TiToeul bazarze 

da segmentze

distribuciis sistema msgavsia da 
operatorebi xSirad momxmareblebs 

pirispir ekontaqtebian

distribuciis sistemebi 
gansxvavdeba TiToeul bazarze

enobrivi da kulturuli 
barierebi ar arsebobs

enobrivi da kulturuli 
gansxvavebebi

bazarze  Sesvla martivia da 
amonagebi investiciaze ufro 

swrafia

grZelvadiani kompensaciebi 
investiciebze, danaxarjebis 

amosaRebad

Semomyvani turizmis arsi da tendenciebi
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aris Tu ara Tqveni biznesi dafuZnebuli 
Sida bazarze?

msoflioSi mimdinare tendenciebiT 
biznesebis umravlesoba saerTaSoriso 
bazarze mxolod  Sida bazarze 
damkvidrebis Semdeg Sedis

Tqven unda SesTavazoT swrafi dasturi 
javSanze el. fostis an veb-gverdis 
saSualebiT, maqsimum 3-4 saaTis 
intervaliT 

gaqvT Tu ara dajavSnis meqanizmi 
saerTaSoriso bazrebisTvis?

SeiswavleT msoflioSi miRebuli 
distribuciis sistemis moTamaSeebis 
funqciebi da gaecaniT saqarTveloSi 
arsebul suraTs

iciT Tu ara saerTaSoriso distribuciis 
sistemis Sesaxeb?

Tqven unda gaiTvaliswinoT sakomisios 
odenoba  SuamavlebisTvis

gaqvT Tu ara informacia sakomisio 
doneebis Sesaxeb?

gaiazreT, Tu rogor unda gaavrceloT 
Tqveni produqti onlain 

iciT Tu ara onlain distribuciis arxebis 
Sesaxeb?

gaecaniT momxmareblis mier generirebul 
samogzauro veb-gverdebs da SeiswavleT 
maTi gavlena momxmarebelze produqtis 
arCevisas

iciT Tu ara sad unda moiZion 
momxmareblebma Tqveni produqtis Sesaxeb 
informacia? 

gamoiyeneT GNTA-is kvlevis resursebi, 
rom SeiswavloT saqarTveloSi 
saerTaSoriso mogzaurebis mniSvnelovani 
bazrebi

gamoikvlieT Tu ara saerTaSoriso baz-
rebi Tqveni produqtis Sesabamisi bazris   
gasarkvevad?

gaiTvaliswineT saerTaSoriso 
mogzaurebis samogzauro stili, 
motivacia, ena da kulturuli 
gansxvavebebi

gesmiT Tu ara saerTaSoriso bazrebis 
moTxovnilebebi?

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

saeqsportod mzad

am organizacias SeuZlia TanamSromlobis 
SemoTavazeba bevr sferoSi

gsurT Tu ara iTanamSromloT turizmis 
erovnul administraciasTan?

aris Tu ara Tqveni produqti saeqsportod 
mzad?
yvela turistuli produqti ar aris saerTaSoriso baz-
rebisTvis gankuTvnili. zogierTi produqti saWiroa 
Seicvalos saerTaSoriso bazarze gasatanad, an SeiZleba 

gamosadegi mxolod specifikuri bazrebisTvis iyos. 
amave dros, zogi produqti SeiZleba ufro mimzidveli 
aRmoCndes saerTaSoriso bazrebisTvis. sanam saerTaSor-
iso bazrebze Tqveni fulis da drois investirebas moax-
dendeT, dausviT sakuTar Tavs qvemoT mocemuli kiTx-
vebi. Tu am kiTxvebze Tqveni pasuxi dadebiTia, e.i. Tqveni 
miznis misaRwevad swor gzaze dgaxarT.
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msoflio samomxmareblo tendenciebi

•	 momxmareblebi informaciis moZiebas da adgilebis 
dajavSnas internetis saSualebiT axorcieleben. 
mcirdeba winaswari dajavSnis periodi. isini kon-
centracias axdenen ukanaskneli wuTis SeTavazebaze. 
ZiriTadad aqcents TviTmfrinavis bileTebze akeT-
eben; 

•	 momxmareblebi sasurvel marSrutebs onlain javS-
nian, Tumca grZeli distanciis bazrebisTvis tu-
ristuli agenti riskis Semcirebis karg saSualebad 
iTvleba; 

•	 teqnologiebis ganviTarebis Sedegad (mag. “Iphone”, 
“Ipad” da sxv.) momxmareblebs nebismier dros SeuZli-
aT daaTvalieron: 

	  frenebis ganrigi; 
	  rukebi; 
	  virtualurad oTaxebi da lokaciebi; 
	  socialuri mediis saitebi.

momxmareblis mier internet resursebis  
gamoyenebis Taviseburebebi

interneti momxmareblebs mniSvnelovani informaciis 
miRebis da srulyofili mogzaurobis dagegmvis saSu-
alebas aZlevs. mogzaurebs momxmareblis mier generi-
rebuli kontentis, (User Generated Content)1 saitebis da 
blogebis saSualebiT SeuZliaT mravalferovani infor-
maciis miReba da mogzaurobis dagegmva. amJamad, bevri 
momxmarebeli sakuTari samogzauro gadawyvetilebas 
momxmareblebis onlain reitingebze afuZnebs. 

momxmareblebi esaubrebian erTmaneTs internetSi, rac 
did auditoriaze swrafi wvdomis saSualebaa. sityvieri 
rCevebi informaciis sando wyaroa mogzaurebisTvis.

qvemoT mocemuli saitebi gamoiyeneba, rogorc mogzau-
robis Sesaxeb informaciis gadasamowmeblad, aseve mego-
brebis da ojaxis wevrebis informirebisTvis. internetis 
saSualebiT saubrebs personaluri rekomendaciebis saxe 
aqvs. internetis gamoyenebiT momxmareblebis mier in-
formaciis gavrcelebas SeiZleba ufro didi gavlena 
hqondes, vidre marketingul kampanias. Sedegad, ofi-
cialuri saitebis roli mcirdeba da adgils uTmobs fo-
rumebs da sxva momxmareblis mier generirebuli konten-
tis (User Generated Content) saitebs.

mniSvnelovani:

þ internetma gazarda sityvieri rCevebis roli da momx-
mareblebs sakuTari azris gamoxatvis saSualeba misca.

qvemoT mocemulia mogzaurebs Soris  
popularuli saitebi:

>> VirtualTourist www.virtualtourist.com
>> Tripadvisor www.tripadvisor.com
>> Viator www.viator.com
>> Adventure Finder www.adventurefinder.com
>> World66 www.world66.com
>> Wikitravel www.wikitravel.org
>> WAYN www.wayn.com

>> Airbnb www.airbnb.com
>> Hostelworld www.hostelworld.com
>> IgoUgo www.igougo.com
>> Expedia www.expedia.com
>> Bookings www.booking.com

saitebi, romlebmac SeiZleba mogzauroba 
moicvas:

>> YouTube www.youtube.com
>> Facebook www.facebook.com
>> Twitter www.twitter.com
>> Vimeo www.vimeo.com
>> Flickr www.flickr.com
>> Pinterest www.pinterest.com
>> Instagram www.instagram.com
>> Google Plus www.plus.google.com
>> Foursquare www.foursquare.com
>> Yelp www.yelp.com

>> Urbanspoonwww.urbanspoon.com

ra efeqti SeiZleba hqondes Tanamedrove  
cifrul tendenciebs Tqvens biznesze?

cifruli tendenciebidan meti sargeblis misaRebad saWi-
roa Semdegi rekomendaciebis gaTvaliswineba:
•	 darwmundiT, rom potenciuri momxmarebeli Tqven 

moZebnas internetis saSualebiT SeZlebs;
•	 maqsimalurad gaamartiveT TqvenTan dakavSirebis da 

dajavSnis procedura;
•	 waaxaliseT momxmareblebi, rom gaaziaron Tqveni 

produqtis fotoebi sxvadasxva saitebis meSveobiT. 
gamoikvlieT, Tu ra informacias avrceleben isini 
Tqvens Sesaxeb internet sivrceSi.

mniSvnelovani:

þ gamoiyeneT google Setyobineba www.google.com/alerts 
da www.socialmention.com Tqvens biznesze gamoxmaurebis 
onlain monitoringisTvis.

turizmis industriis tendenciebi

rogorc turizmis industriis erT-erTma mimwodebelma, 
unda gaaanalizoT, Tu ra tendenciebia seqtorSi da ra 
gavlenas axdens aRniSnuli tendenciebi Tqven biznesze. 

qvemoT mocemulia ramdenime ZiriTadi tendencia, 
romelic msoflio turizmis industriaSi ikveTeba:

•	 onlain distribucia anacvlebs tradiciul sadis-
tribucio sistemas;

•	 momxmareblebi sul ufro xSirad iyeneben onlain 
servisebs maTi mogzaurobis yvela etapis dasageg-
mad;

•	 sacalo gayidvebis agentebi erTiandebian ufro did 
konsorciumebSi, maTi Sesyidvebis da marketingis Za-
lis gasazrdelad;

•	 SeiniSneba gadasvla interesze orientirebul, 
maRalxarjian marSrutebze;

•	 Semodian dabalbiujetiani aviagadamzidebi.

1 momxmareblis mier generirebuli kontenti moicavs blogebs, forumebs, postebs, tvitebs, cifrul videoebs,
audio failebs da mediis sxva formebs, romlebic Seqmnilia onlain sistemis momxmareblebis mier.
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romelia saerTaSoriso vizitorebis ZiriTadi 
bazrebi saqarTveloSi?

saqarTveloSi saerTaSoriso vizitorebis ZiriTadi 
bazari mezobeli qveynebia. 2018 wels maTze mTliani 
vizitebis 77.3% modioda. aqedan, azerbaijanze 27.4%,  
ruseTze 27%, TurqeTze 21.1%, somxeTze ki 24.4%. 
vizitorebis warmomavloba rig faqtorebze axdens gav-
lenas, maT Sorisaa: 
•	 vizitis xangrZlivoba; 
•	 danaxarjebi, sakvebi, sayidlebis raodenoba; 
•	 aqtivoba da monaxulebuli RirsSesaniSnaoba; 
•	 saqarTveloSi monaxulebuli adgilebi; 
•	 ganTavsebis saSualebebis tipi da turebi. 

swrafi bmulebi:
saerTaSoriso da Sida vizitorebis kvlevebi 

saqarTvelos ZiriTadi bazrebi
www.gnta.ge/ge/statistika 

ra aris saqarTveloSi Camosvlis motivacia?

adamianebi gansxvavebuli gamocdilebebis misaRebad mog-
zauroben da am gadawyvetilebaze bevr faqtors aqvs gav-
lena, maT Soris: asaks, kulturul identobas, wina mog-
zaurobis gamocdilebas da dasvenebisTvis gankuTvnil 
dros. mniSvnelovania mimdinare politikuri garemo Tu 
ekonomikuri faqtorebi. dasvenebis dagegmvis mTavari 
motivacia aseve moqmedebs turistis mier turistuli 
daniSnulebis adgilis SerCevaze. magaliTad, ruseTidan 
Taflobis Tveze Camosul wyvils germaneli zurgCanTiani 
mogzaurisgan gansxvavebuli moTxovnebi eqneba. 

mgzavrobis dagegmvisas, mogzauri iseT turistuli daniS-
nulebis adgils irCevs, sadac misi survilis Sesabamis 
gamocdilebas miiRebs. es gamocdileba dafuZnebulia 
turistul produqtebze. miuxedavad imisa, rom turis-
tuli produqti turistuli gamocdilebis mniSvnelo-
vani nawilia, is mainc ar aris turistuli daniSnulebis 
adgilis monaxulebis mTavari mizezi. 

mniSvnelovani:

þ gamoikvlieT saerTaSoriso bazrebi da segmentebi, 
SeqmeniT Sesabamisi produqti; 
þ SeecadeT aiTvisoT konkretuli miznobrivi bazrebi. 

nu ecdebiT mraval bazarze da adamianTa jgufze orient-
acias, aman SeiZleba saboloo jamSi yvelas ukmayofileba 
gamoiwvios; 
þ imuSaveT am sferoSi partniorebTan erTad Tqveni 
destinaciis an regionis cnobadobis asamaRleblad. 

grZel da mokle distanciaze vizitorebi

turistebis aRqmaze bevr faqtors aqvs gavlena, maT So-
ris mniSvnelovania: informacia turistuli daniSnuleb-
is adgilze, manZili, romelic saWiroa lokaciamde mis-
aRwevad, media dafarva, reklama, maTTvis gankuTvnili 
dasvenebis dro da vizitis sixSire (viziti pirvelia Tu 
ganmeorebiTi). 

mokle distanciis mogzaurebisTvis (mag. mezobeli-
qveynebi) saqarTvelo sakmaod martivad xelmisawvdomi 
qveyanaa. TurqeTidan saqarTvelos teritoriaze Semos-
vla piradobis mowmobiT aris SesaZlebeli, xolo dan-
arCeni mezobeli qveynebidan mxolod pasportis wardge-
naa saWiro. mokle distanciis vizitorebi ufro xSirad 
mogzauroben saqarTveloSi da SedarebiT mcire droiT 
Cerdebian qveyanaSi. xSir mgzavrobasTan erTad isini 
gamocdilebasac iZenen, amitom am kategorias ufro da-
moukideblad SeuZlia mogzaurobis dagegmva da meti 
codna gaaCnia saqarTvelos RirsSesaniSnaobebis Sesaxeb. 
grZeli distanciis bazrebisTvis (mag. evropa da amerikis 
SeerTebuli Statebi) saqarTveloSi viziti ufro met 
Zalisxmevas, fuls da dros moiTxovs. bevrad ufro rTu-
lia maTTvis qveyanaSi mgzavrobis dagegmva da SesaZloa, 
Camosvlamde isini saqarTvelos cxovrebaSi erTxel san-
axav turistuli daniSnulebis adgiladac moiazrebdnen.

ra gavlena aqvs kulturul identobas mogzau-
robis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebaze?

mogzaurobis Sesaxeb gadawyvetilebis miRebisas kultu-
rul identobas mniSvnelovani gavlena aqvs. saerTaSori-
so mogzaurebi, rogorc wesi, erTsa da imave RirsSesan-
iSnaobebs stumroben, magram isini sruliad gansxvavebul 
gamocdilebas iZenen. magaliTad, azielma vizitorma Sei-
Zleba moinaxulos sveticxoveli da mis fonze suraTi 
gadaiRos, xolo amerikeli dainteresdes misi istoriiT. 
kulturuli identoba ganapirobebs rogorc turebsa da 
aqtivobebze, ise sakvebsa da ganTavsebis saSualebebze 
moTxovnas. magaliTad, germanelma vizitorma SeiZleba 
moiTxovos arapopularuli turistuli daniSnulebis 
adgilis monaxuleba. amerikelma wyvilma ki komfortuli 
sastumros oradgiliani oTaxi dajavSnos. 
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ra aris turizmis distribuciis sistema?

turizmis distribuciis sistema warmoadgens damoukide-
beli biznesebis kompleqsur, globalur qsels. igi moi-
cavs yvela im arxs, romlis saSualebiTac saerTaSoriso 
mogzauri turistul produqts iZens. magaliTad, Suamav-
lebs, romlebic saqarTveloSi turistuli gamocdilebis 
ganviTarebis, sapromocio da Sesyidvis procesSi speci-
fikur rols TamaSoben (mag. Semomyvani turoperatorebi, 
ucxouri turoperatorebi da a.S.). Suamavali turizmis 
sferoSi SezRuduli marketinguli biujetis pirobebSi 
momxmarebelTa bazis gafarToebis kargi saSualebaa.

msoflioSi miRebuli praqtikiT pirdapiri dakavSirebis 
nacvlad saerTaSoriso mogzaurebs produqtis dajavSna 
Semdegi saxiT SeuZliaT (ix. diagrama).

mniSvnelovani:

þ ganawilebis arxebi da momxmarebelTa msyidvelo-
     biTi qceva sxvadasxva bazrebs Soris gansxvavebulia,   

amitom samizne bazrisTvis saWiroa specifikuri dis-
tribuciis sistemis struqturis gageba.

Semomyvani 
turoperatorebi

turistuli
produqti

biTumad
movaWre

onlain an sacalo 
turistuli agenti

Sexvedrebis
organizatori

turizmis distribuciis sistema
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rogor muSaobs turizmis distribuciis sistema
msoflioSi?

turizmis distribuciis sistema tradiciulad Zalian 
struqturizebuli iyo, sadac TiToeul rgols cxadad 
gansazRvruli funqcia hqonda. Tumca, onlain te-
qnologiebma da kompaniebis Serwymam distribuciis sis-
temis sxvadasxva seqtorebs Soris funqciebis urTierT-
Sereva gamoiwvia.

tradiciuli distribuciis arxebi

distribuciis sistemis tradiciuli struqtura moicavs 
arsebul Semomyvan turoperatorebs (Inboud Tour Op-
erators), sazRvargareT dafuZnebul biTumad movaWreebs 
(Wholesalers) da saerTaSoriso sacalo turistul agen-
tebs (International Retail Travel Agents), romlebic saer-
TaSoriso momxmareblebTan kavSirs uzrunvelyofen. 

aRniSnuli struqtura msoflios sxvadasxva bazrebs So-
ris gansxvavebulia. magaliTad, SesaZlebelia, biTumad 
movaWre (Wholesaler) operirebas uwevdes turistul saa-
gentoebsac (Travel Agencies), romlebic misi paketebis 
gayidvas axorcieleben. 

msoflioSi mimdinare tendenciebis Sedegad internetis 
ganviTarebasTan erTad bevri tradiciuli turistuli 
distributori, maT Soris biTumad movaWre (Wholesaler) 
da turistuli agenti (Travel Agent) onlain midgomas 
aqtiurad iyenebs. aseve, gaizarda im onlain turistuli 
saagentoebis (Online Travel Agencies) raodenobac, rom-
lebic damoukideblad operireben onlain sivrceSi.

Semomyvani turoperatoris
(Inbound Tour Operators) funqciebi

Semomyvani turoperatori (ITO) aris adgilobriv bazarze 
dafuZnebuli biznesi, romelic uzrunvelyofs marSru-
tis dagegmvas da produqtis SerCevas. garda amisa, is 
koordinirebas uwevs rezervaciebs, dadasturebebs da 
gadaxdebs ucxoeli klientebis nacvlad. Semomyvani 
turoperatori momxmarebels sTavazobs ganTavsebis kom-
ponentebs, turebs, transports da sakvebs, rac srulyo-
fili marSrutis Seqmnis SesaZleblobas iZleva. 

msoflioSi miRebuli praqtikiT Semomyvani turop-
eratori (Inbound Tour Operators) aris damakavSirebeli 
rgoli qveynis turistul produqtebsa da ucxour tu-
ristul distributorebs Soris. turistuli distribu-
torebi swored maTi saSualebiT yiduloben turistul 
produqtebs. ucxouri turistuli distributorebi moi-
caven: biTumad movaWreebs (Wholesaler), pirdapir gamyid-
velebs (Direct Sellers), Sexvedrebisa da RonisZiebebis or-
ganizatorebs (Meeting Planners and Event Planners).

onlain turistuli agentebis funqciebi 
(Online Travel Agents)

onlain turistuli agentebi specializacias onlain 
distribuciaze  axdenen da ar hyavT Suamavlebi. maT 
pirdapiri kavSiri aqvT momxmareblebTan da turistul 
produqtebTan. momxmarebels maTi saSualebiT SeuZlia 
sasurveli turistuli produqti an sruli dasas-
venebeli paketi onlain reJimSi Seisyidos. turizmis 
distribuciis tradiciuli sistemisgan gansxvavebiT, 
onlain distribucia naklebad struqturizebulia da Se-
sabamisad gansxvavebulia sakomisioc, romelic saitebis 
muSaobis xarisxzea damokidebuli. 

onlain turistul agentebTan TanamSromlobis dawyebam-
de mniSvnelovania gamoikvlioT, rogor funqcion-
irebs saiti da rogor daexmareba igi Tqveni produqtis 
popularizacias. turizmis erovnuli administraciis 
kvlevebisa da dagegmvis sammarTvelos mier momzadda 
saxelmZRvanelo „samogzauro saitebze registraciis 
gasavlelad“, romelic megzurobas gagiwevT sxvadasxva 
saerTaSoriso saitze registraciis gavlis procesSi. 

swrafi bmulebi:

mogzaurobis saitebze turistuli produqtis Sesaxeb
informaciis atvirTvis instruqcia:
www.gnta.ge/instructions

biTumad movaWreebis (Wholesalers) funqciebi

biTumad movaWreebi saqmianoben ucxour bazrebze da 
tradiciulad Suamaval rgols warmoadgenen turis-
tul agentsa da Semomyvan turoperators an turistul 
produqts Soris. isini Seisyidian adgilobrivi Semomy-
vani turoperatorebis mier Seqmnil paketebs Semdgom 
turistul agentebze da momxmarebelze realizebisT-
vis. maT paketebi da marSrutebi SeiZleba Tavadac 
SeimuSavon. aRniSnuli Cveulebriv moicavs: trans-
portirebas, ganTavsebas, turebs da RirsSesaniSnaobebs.

zog bazarze biTumad movaWreebi   “pirdapiri gamyid-
velebi” arian da turistuli agentebis gverdis avliT 
ukavSirdebian momxmareblebs. sxva bazrebze biTumad 
movaWreebi, tradiciuli gagebiT, ar arseboben da tu-
ristuli agentebi orive funqcias iTviseben. 

tradiciulad, turistuli paketebi gamoqveynebulia 
broSurebSi, xolo maTi popularizacia da miwodeba 
sacalo turistuli qselis saSualebiTaa SesaZlebeli. 
biTumad movaWreebi SeiZleba operirebdnen sakuTari 
sacalo savaWro obieqtebis saxiT an muSaobdnen qveyanaSi 
arsebul turistuli agentebis qselTan. mraval maTgans 

mimwodebeli

Semomyvani
turoperatori

biTumad movaWre

sacalod movaWre

momxmarebeli
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onlain wvdomac aqvs. bevri biTumad movaWre special-
izdeba specifikur segmentze, rogoricaa saTavgadasav-
lo turizmi.

sacalo turistuli agentebis (Retail Travel 
Agents) funqciebi

sacalo turistuli agentebi momxmarebelTa warmomav-
lobis qveyanaSi saqmianoben da pirdapiri kavSiri aqvT 
maTTan. isini mogzaurebs farTo arCevans da mosaxerx-
ebel sivrces sTavazoben dasasvenebeli turebis sayid-
lad da SekveTebis gansaxorcieleblad. tradiciulad, 
sacalo turistuli agentebi uzrunvelyofdnen kavSirs 
biTumad movaWreebsa da momxmareblebs Soris. Tumca, 
sadistribucio funqciebis integraciis pirobebSi Sesa-
Zlebelia maT pirdapiri kavSiri hqondeT Semomyvan tur-
operatorebTan an adgilobrivi turistuli produqtis 
mflobelebTan.

bevri sacalo agenti warmoadgens turistuli saagen-
toebis farTo qselis an konsorciumis nawils da maTi 
kombinirebuli resursebis gamoyenebiT izrdeba turis-
tuli saagentos cnobadoba. zogierT qveyanaSi sacalo 
agentebi gayidvebs biTumad movaWreebis davalebiT 
axdenen an konkretul sabazro segmentebze arian kon-
centrirebuli, rogoricaa: gansakuTrebuli interesebis 
an saojaxo mogzaurobis segmenti. bevr sacalo agents 
onlain wvdomac aqvs.

Sexvedrebis da waxalisebebis mgegmavebis 
(Meeting and Incentive Planners) funqciebi

Sexvedrebis da waxalisebebis mgegmavebi Sexvedrebis da 
RonisZiebebis organizebas axdenen, romelic moicavs: 
konferenciebs, seminarebs, simpoziumebs, gamofenebs da 
sxva specialur RonisZiebebs. wamaxalisebeli turebi 
warmoadgens arafulad bonuss samsaxurSi kargi Sede-
gebisTvis da SeiZleba moicavdes korporatiul Sexve-
dras an korporatiul, gundur aqtivobas. Sexvedrebis 
da waxalisebebis organizatorebi saqmianobisas Tanam-
Sromloben mraval turoperatorTan, ganTavsebis saSu-
alebasTan, restoranTan da sxva turistul obieqtebTan. 
Sexvedrebis da waxalisebebis mgegmavebi, agreTve cno-
bilni arian, rogorc:
• profesiuli konferenciebis organizatorebi;
• mimarTulebis marTvis kompaniebi;
• konferenciebis menejerebi;
• RonisZiebebis organizatorebi;
• turistuli momsaxurebis srulyofis kompaniebi;
• specialuri menejerebi;

turizmis distribuciis sistema saqarTveloSi

saqarTveloSi distribuciis sistemis SedarebiT martivi 
forma Camoyalibda. masSi sul sami subieqti monawile-
obs: turistuli produqtis mflobeli, Semomyvani da 
ucxouri turoperatori. adgilobrivi turoperatori 
axdens turebis SemuSavebas turistuli produqtis 
mflobelebTan molaparakebis gziT. Tumca, xSiria SemTx-
vevebi, roca turistuli produqtis mflobelebi gamox-
ataven interess turistul paketSi TavianTi produqtis 
Casasmelad, rac damatebiTi vizitorebis mozidvis  kargi 
saSualebaa. adgilobrivi Semomyvani turoperatori Se-

muSavebul tur-pakets yidis sxvadasxva qveyanaSi moqmed 
turoperatorebze, romlebic gamyvan turizmze arian 
orientirebulni. saqarTvelos bazarze sxva ufro msxvi-
li (biTumad movaWre) Suamavlis mniSvnelovani aqtivoba 
ar dafiqsirebula. ucxouri turoperatori am jaWvis 
bolo rgols warmoadgens. igi moTxovnas xSirad operi-
rebis qveyanaSi ikvlevs, ris Semdegac pirdapir ukveTavs 
moTxovnil turebs saqarTveloSi.

distribuciis arxebi saqarTveloSi 

ucxour turoperatorebTan dakavSirebis mniSvnelovan 
gzas saerTaSoriso gamofenebze daswreba warmoadgens, 
sadac gamgzavrebas turizmis erovnuli administracia 
uwevs organizebas. garda amisa, saqarTvelos turizmis 
erovnuli administracia axorcielebs ucxouri tur-
operatorebis sxvadasxva RonisZiebebze mowvevas, rac 
kavSirebis gaRrmavebis erT-erTi mniSvnelovani gzaa. 

gamokiTxvebma aCvenes saqarTvelos turistul bazarze 
internet saSualebebis potencialis arasrulyofilad 
gamoyeneba da onlain gayidvebis TiTqmis ararseboba. 
aseve, aRsaniSnavia sxvadasxva miznobriv bazarze gasv-
lis qaoturi xasiaTi da marketinguli gegmis uqonloba.

ucxouri turoperatorebi dainteresebulebi arian Se-
momyvan turoperatorebTan TanamSromlobiT, radgan es 
uzrunvelyofs:
•	 adgilobrivi eqspertebis CarTulobas qveyanaSi ar-

sebuli da axali turistuli gamocdilebis kuTxiT;
•	 konsultaciebs marSrutebze da rCevebs produqteb-

is paketebze;
•	 mudmiv wvdomas turistuli produqtebis mraval-

ferovnebaze (individualur mimwodeblebTan dakav-
Sirebis aucilebloba aRar aris);

•	 xarisxis kontrolSi daxmarebas pirvelwyarosTan 
ukukavSiris safuZvelze;

•	 adgilobrivi sakontaqto piris arsebobas ucxoeli 
distributorebisTvis, romlebic stumroben qveyanas. 

turistuli produqtis mflobelebi TanamSromloben 
turoperatorebTan, radgan es uzrunvelyofs:
•	 regularul kavSirs mraval bazarTan;
•	 saerTaSoriso momxmareblebis moTxovnebis Sesaxeb 

gafarToebul codnas;
•	 wvdomas saerTaSoriso turistul partniorebTan, 

rasac distribuciis qselis gafarToeba mohyveba;
•	 komunikaciisa da gadaxdis met simartives.

Semomyvani
turoperatori

ucxouri
turoperatori

mimwodebeli

momxmarebeli
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ZiriTadi rCevebi turistuli produqtebis 
mflobelebs Semomyvan turoperatorebTan 
muSaobisas

bazris simciridan gamomdinare, saqarTveloSi Semomy-
vani turoperatorebi Tavad axorcieleben bazris 
kvlevas xarisxiani da kargi safaso politikis mqone tu-
ristuli produqtebis aRmosaCenad. miuxedavad amisa, 
swori informaciis miwodebis mizniT mizanSewonilia, 
turistuli produqtis mflobelma Tavad ganaxorcie-
los sakuTari produqtis Suamavlis moZieba. Semomyvani 
turoperatorebi xSirad specializdebian konkretul 
Semomyvan bazrebsa Tu segmentebze. amitom mniSvnelova-
nia, gamoikvlioT Semomyvani turoperatorebi, gaanali-
zoT maTi biznesi da gansazRvroT, Tu rogor moergeba 
Tqveni produqti maT programas. garda amisa:
•	 gamoikvlieT turoperatorebi, maTi samizne bazrebi. 

Seesabameba Tu ara Tqveni produqti aRniSnul baz-
rebs;

•	 awarmoeT komerciuli masalebis kompleqti (pdf 
formatSi), produqtis siaxleebis amsaxveli bro-
Surebi da suraTebi;

•	 ganaaxleT informacia Tqvens saitze mudmivad;
•	 ganaTavseT informacia samizne bazris enaze;
•	 sasurvelia ar moiTxovoT winaswari gadaxdebi an de-

pozitebi;
•	 uzrunvelyaviT turoperatoris personali mudmi-

vad ganaxlebuli informaciiT, CautareT maT tre-
ningebi Tqveni produqtis ukeTesad gasacnobad;

•	 ar moeridoT turoperatorebis sxva klientebTan 
saubars, maTi dadebiTi reputaciis dasadastureblad.

ZiriTadi rCevebi Semomyvan turoperatorebs
ucxour turoperatorebTan muSaobisas

mniSvnelovania im ucxour turoperatorebTan kargi ur-
TierTobis damyareba, romlebic Tqvens samizne bazarze 
specializdebian. aRniSnuli SeiZleba miRweul iqnas 
produqtis menejerebTan Sexvedris CatarebiT an savaW-
ro RonisZiebebSi monawileobiT, romelTa organizebasac 
saqarTvelos turizmis erovnuli administracia peri-
odulad axorcielebs. 

mas Semdeg, rac ganaxorcielebT Tqveni turis distribu-
cias ucxouri turoperatoris saSualebiT, Tqven unda 
uzrunvelyoT is mudmivi informaciuli ganaxlebiT 
Tqveni produqtis mowinave poziciebis SesanarCuneblad. 
amisTvis SesaZlebelia sainformacio biuletenebis, 
komerciuli winadadebis da fasdaklebebis gamoyeneba. 
garda amisa:
•	 moaxdineT ucxouri turoperatoris informireba 

yvela axal gaumjobesebasa Tu cvlilebaze Tqvens 
produqtSi;

•	 gamoikvlieT ucxouri turoperatorebis samizne 
segmentebi TavianT qveyanaSi da maTi sadistribucio 
partniorebi;

•	 gansazRvreT sakomisios odenoba Tqvens ganakveTebSi 
da CamoayalibeT naTeli wesebi da pirobebi;

•	 gaiTvaliswineT momxmareblis dacvis kanonis ar-
seboba zogierT qveyanaSi;  magaliTad, evropaSi 
da iaponiaSi arsebobs momxmareblis dacvis mkacri 
kanonebi, romlebic kompaniebisgan iTxoven Sepire-
buli standartis uzrunvelyofas.
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ra unda vicodeT statistikis sworad 
interpretaciisTvis?

turizmis sferoSi dasaqmebul adamians unda hqondes sak-
marisi codna kvlevis meTodologiisa da terminologiis 
Sesaxeb miRebuli Sedegebis swori interpretirebisTvis. 
winaaRmdeg SemTxvevaSi maT SeiZleba araswori da amave 
dros imaze meti informacia  moiTxovon vidre Wird-
ebaT, Sedegad ki araswori daskna gaakeTon. 

msoflio turizmis organizaciis ganmartebiT yvelaze 
zogad da yovlismomcvel termins mogzaurebi warmoad-
genen. mogzauri aris piri, romelic gadaadgildeba geo-
grafiul adgilebs Soris sxvadasxva mizniTa da xangr-
ZlivobiT. mogzaurTa ganStoebaa vizitori. es segmenti 
yvelaze mniSvnelovania turizmis seqtorSi da didi 
mniSvneloba eniWeba mis sworad gansazRvras. vizitori 
aris mogzauri, romelic mgzavrobs mTavari daniSnuleb-
is adgilisken Cveuli garemos gareT, erT welze naklebi 
vadiT, nebismieri mTavari mizniT (biznesi, dasveneba, an 
piradi mizezebi), garda daniSnulebis qveyanaSi an daniS-
nulebis adgilze arsebul dawesebulebaSi dasaqmebisa. 
vizitori (Sida, gamyvani an Semomyvani) klasificirdeba 
rogorc turisti (an vizitori RamisTeviT), Tuki misi 
mgzavroba moicavs RamisTevas, an rogorc erTdRiani 
vizitori (anu eqskursanti) sxva SemTxvevaSi. aRsaniSna-
via, rom saerTaSoriso vizitorebis kvleva, romelsac 
saqarTvelos statistikis erovnuli samsaxuri yovel 
kvartalurad atarebs swored vizitorebis maxasiaTe-
blebis dadgenis mizniT xorcieldeba. 

turizmSi ZiriTadi koncefcia individis Cveuli garemo 
ganisazRvreba, rogorc geografiuli sivrce (Tumca ar 
aris aucilebeli iyos mosazRvre), romlis farglebSic 
individi awarmoebs regularul rutinul cxovrebas.

swrafi bmulebi:

danarCeni mniSvnelovani terminebis moZiebisTvis ewvieT 
turizmis erovnuli administraciis eleqtronul bibli-
oTekas, sadac msoflio turizmis organizaciiis publika-
cia “International Recommendations for Tourism statistics 
2008” ganTavsebulia qarTulad. 
www.gnta.ge/publications

rogori saxis kvlevaa xelmisawvdomi?

saerTaSoriso turistul bazarze Sesvlisas kritikulia 
statistikuri monacemebis da arsebuli kvlevebis Sesax-
eb informaciis floba. saqarTveloSi mravalferovani 
statistikuri informaciaa xelmisawvdomi. erTaderTi 
risi codnac gWirdebaT, Tu sad SeiZleba maTi moZieba.
dResdReobiT turizmis statistikis sistema bolomde 
ar aris Camoyalibebuli, Tumca garkveuli saqmianobebis 
specializacia SeimCneva. turizmis statistikis ZiriTa-
di Semgroveblebi arian: turizmis erovnuli administra-
cia, Sinagan saqmeTa saministro, statistikis erovnuli 
samsaxuri da erovnuli banki.

turizmis industriis kvlevis gamoyeneba biznesSi

mogzauri
(nebismieri asakis piri, romelic gadaadgildeba  

sxvadasxva geografiul areals Soris nebismieri xangrZlivobiTa da 
mizniT. is gamoricxavs saqarTvelos rezident sxva qveynis moqalaqeebs, 

romlebic ucxo qveynis rezidentebi arian)

saqarTveloSi arsebuli koncefciebi (dafuZnebulia mto-s rekomendaciebze)

vizitori
(15 wlis an ufrosi asakis saqarTvelos 

ararezidenti mogzauri, romelmac ganaxorciela 
viziti sakuTari Cveuli garemodan saqarTvelos 

teritoriaze erT welze naklebi droiT)

sxva mogzauri
(moicavs yvela im mogzaurs,  
romelic meTodologiurad  

ar warmoadgens vizitors)

turisti 
(vizitori, romelmac 

Rame gaaTena saqarTvelos 
teritoriaze)

eqskursanti
(vizitori, romelic Rames 

ar aTenebs saqarTvelos 
teritoriaze) 

14 da naklebi asakis 
mogzauri

(es kategoria moicavs 15 
welze umcrosi asakis  

mogzaurebs)

regularulad mogzauri 

(Cveul garemoSi  
ganxorcielbuli vizitebi  

8 da 8-ze meti TveSi)
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kvlevebisa da dagegmvis sammarTvelo  
(turizmis erovnuli administracia)

kvlevebisa da dagegmvis sammarTvelo statistikis er-
Tad Tavmoyraze, angariSebis gamoSvebaze da analizze 
muSaobs, uSualo kvleviTi saqmianoba ki statistikis 
erovnul samsaxurs gadaeca. mogrovebuli informacia 
uzrunvelyofs mecnierebaze dafuZnebul gadawvetile-
bebs, marketings da turizmis industriis funqcionire-
bas saqarTveloSi. kvlevebisa da dagegmvis sammarTvelo 
awodebs kerZo seqtors maTvis saintereso informacias 
vizitorebis maxasiaTeblebis, ganTavsebis, aviaciis da 
ekonomikur indikatorebis Sesaxeb. is aseve regularu-
lad amzadebs analitikur angariSebs Semomyvani, Sida, 
gamyvani vizitorebis Sesaxeb.

statistikis erovnuli samsaxuri

saqarTvelos statistikis erovnuli samsaxuri (saqsta-
ti) warmoadgens saqarTvelos kanonmdeblobis Sesa-
bamisad statistikis warmoebisa da statistikuri in-
formaciis gavrcelebis mizniT Seqmnil dawesebulebas, 
romelic Tavis saqmianobas damoukideblad axorciel-
ebs. statistikis erovnuli samsaxuri pasuxismgebelia 
sami mniSvnelovani kvlevis (saerTaSoriso, Sida, gamyvani 
vizitorebis kvleva) ganxorcielebaze. am sami kvlevis 
garda statistikis erovnuli samsaxuri axorcielebs tu-
rizmis wilis mTlian Sida produqtSi daTvlas, ganTavs-
ebis saSualebebis monacemebis Segrovebas da turizmSi 
dasaqmebis gamoangariSebas.

saqarTvelos erovnuli banki

saqarTvelos erovnul banks mniSvnelovani adgili ukavia 
turizmis statistikis momgroveblebs Soris.  erovnuli 
banki, romelic angariSvaldebulia qveynis sagadasaxde-

lo balansis mogrovebaze aqvs  interesi Seagrovos 
turizmis aqtivobasTan axlos mdgari kategoriebi, ro-
goricaa „saerTaSoriso mgzavroba“ da „mogzaurobis“ 
kategoria. sagadasaxdelo balansSi arsebuli kategoria 
„mogzauroba“ aris safuZveli saerTaSoriso mogzauro-
bidan Semosavlebis dasaTvlelad. 

Sinagan saqmeTa saministro

Sinagan saqmeTa saministros sainformacio analitikuri 
departamenti axdens sazRvris kveTebis aRweras spe-
cialuri programis saSualebiT, romelic saqarTvelos 
yvela sasazRvro gamSveb punqtSia damontaJebuli. misi 
saSualebiT SesaZlebelia ucxoeli qveynis moqalaqeebis 
Semosvlebis da gasvlebis registracia, rac garkveuli 
daangariSebis Semdeg turistuli indikatorebis daTvlis 
safuZvelia.

turizmis statistikis sxva Semgroveblebi

mniSvnelovani statistikis miReba aseve SesaZlebelia Sem-
degi organizaciebidan:  
• saqarTvelos saaviacio saagento 
• daculi teritoriebis saagento
• kulturuli memkvidreobis dacvis saagento
• saqarTvelos erovnuli muzeumi.

swrafi bmulebi:

saqarTvelos statistikis erovnuli samsaxuri
www.geostat.ge
saqarTvelos erovnuli banki 
www.nbg.gov.ge
saqarTvelos Sinagan saqmeTa saministro 
www.police.ge
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მეგამონაცემები: მეგამონაცემები: ავიაციის დაბრონილი ბილეთების სტატისტიკა (Forward Keys), როუმერების 
სტატისტიკა

სტატისტიკის ეროვნული სამსახურისტატისტიკის ეროვნული სამსახური

განთავსების საშუალებებიგანთავსების საშუალებები - ოთახები, ადგილები, ტიპები და სხვ.
ეკონომიკური ინდიკატორები:ეკონომიკური ინდიკატორები: ტურიზმის წილი მთლიან შიდა პროდუქტში, დასაქმება, 
ინვესტიციები.
კვლევები: კვლევები: საერთაშორისო, შიდა, გამყვანი ვიზიტორების კვლევა

შინაგან საქმეთა სამინისტროშინაგან საქმეთა სამინისტრო საერთაშორისო ვიზიტების სტატისტიკასაერთაშორისო ვიზიტების სტატისტიკა - მოგზაურები, ვიზიტორები,  
ერთდღიანი ვიზიტორები და სხვ.

საქართველოს ეროვნული ბანკისაქართველოს ეროვნული ბანკი საერთაშორისო შემოსავლებისაერთაშორისო შემოსავლები - ბიზნეს მოგზაურების და პირადი მიზნით მოგზაურების 
შემოსავლები, უცხოური საგადახდო ბარათებით განხორციელებული ოპერაციები
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უკრაინის ვიზიტორების შეჯამება 2018უკრაინის ვიზიტორების შეჯამება 2018 მთლიანიმთლიანი დასვენებადასვენება ბიზნესიბიზნესი მეგობრების და ნათესავების მეგობრების და ნათესავების 
მონახულებამონახულება

ტრანზიტიტრანზიტი

ვიზიტები 177,058 65.9% 16.6% 11.4% 6.2%

ვიზიტზე მთლიანი დანახარჯი 293,739,222 212,126,462 37,327,368 42,609,716 1,877,169

ვიზიტის საშუალო დანახარჯი 1,659 1,818 1,270 2,111 171

საშუალო ღამისთევა 8.8 9 7.3 14.8 0.7

განმეორებითი ვიზიტები (წილი) 49.2% 35.5% 66.2% 88.8% 77.4%

nu aRfrTovandebiT maRali SemodinebiT - 
gaiTvaliswineT yvela faqtori

statistikis gacnobisas mniSvnelovania maTi praqtikuli 
da realisturi analizi. magaliTad, turistuli bazari 
SeiZleba maRal procentian zrdas aCvenebdes, Tumca aman 
ar unda aRgafrTovanoT.  aucilebelia, SexedoT  sabazo 
maCvenebels da daadginoT, Tu  saidan aris daTvlili 
zrda. mniSvnelovania realuri bazris zomis dadgena da 
SedarebiTi analizi sxva bazrebTan, romelic SeiZleba 
SedarebiT mcirediT izrdebodes, Tumca ufro maRali 
sabazo maCvenebeli hqondes.  magaliTad,  ganvixiloT Ci-
neTidan vizitorebis zrda. 2018 wels CineTidan viziteb-
is raodenoba 75.2%-iT gaizarda, rac STambeWdavi zrdaa, 
Tumca, Tu SevxedavT sabazo maCvenebels davinaxavT, rom 
es ricxvi sul raRac 18,178 Seadgens. SedarebisTvis 2018 
wels ukrainam 4.2%-iani zrda aCvena, Tumca misi sabazo 
maCvenebeli 169,862 iyo. 

aseve daimaxsovreT, rom mniSvnelovania Tqveni produqtis 
Sesabamisobis ganxilva TiToeuli bazrisTvis. magaliTad, 
ukrainas mniSvnelovani sabazo maCvenebeli aqvs, Tumca 
sanam aRniSnul bazarze koncetracias moaxdenT darwmun-
diT, rom Tqveni produqti is gamocdilebaa, romelsac 
bazari eZebs da rom Tqveni produqti SesabamisobaSia baz-
ris saWiroebebTan. SesaZlebelia ukeTesi ukugebis miReba 
sxva bazridan, romelic Tqvens produqts ukeTesad Seesa-
bameba. amitom ar ganixiloT statistika izolaciaSi.

miznobrivi qveynidan vizitebis analizisas aucilebelia 
maTi sxvadasxva kategoriebiT diferencireba ufro cxadi 
suraTis misaRebad. magaliTad, vizitebi SeiZleba daiyos 
iseT kategoriebad, rogoricaa: dasveneba, megobrebis 
da naTesavebis monaxuleba, biznesi. aseve, gamoikvlieT 
Tqveni miznobrivi kategoriis saSualo danaxarji da 
raze ganxorcielda aRniSnuli danaxarji. magaliTisTvis 
ganvixiloT ukrainis statistika:

Tu  sastumros mepatrone xarT da  mxolod ukrainidan 
jamuri vizitebis raodenobis tendenciaze dakvirvebiT 
SemoifarglebiT, maSin gamogrCebodaT informacia rom 
177,058-dan dasvenebis mizniT 65.9%, xolo biznesis miz-
niT 16.6%  Camodis. mniSvnelovania aseve maTi saSualo 
RamisTevebis raodenoba, romelic mniSvnelovnad gan-
sxvavdeba megobrebis da naTesavebis segmentisgan. saer-
TaSoriso vizitorebis kvlevis analizisas gasaTval-
iswinebeli faqtorebia:

• kategoria „megobrebis da naTesavebis monaxuleba“ da 
„ganaTleba“ zrdian mTlian saSualo RamisTevebs

• 	„megobrebis da naTesavebis“ monaxulebis segmenti mniS-
vnelovan gavlenas axdens mTliani vizitorebis saSu-
alo danaxarjebze da RamisTevaze

• mezobel qveynebis vizitebSi erTdRiani da ganmeore-
biTi vizitebis wili didia, rac gavlenas axdens maT 
mTliani vizitebis maxasiaTeblebze

• qveyanaSi migraciis maCvenebeli mezobeli qveynebidan 
mniSvnelovani faqtoria maTi turistuli maCvenebleb-
is analizisas

kvlevis Sedegebis gamoyenebisas didi mniSvneloba eniWeba 
mis sandoobas. rac ufro detaluri informaciiT dain-
teresdebiT vizitorebis maxasiaTeblebis Sesaxeb, misi si-
zuste ufro daiklebs. es gamowveulia SerCevis raodeno-
bis SemcirebiT. SerCeva aris mTliani raodenobis raRac 
nawili, romlis saSualebiTac SeiZleba mTlianis maxa-
siaTeblebi gavigoT. magaliTad, rodesac saqarTvelos 
statistikis samsaxuri cdilobs vizitorebis maxasiaTe-
blebi daadginos yovelkvartalurad atarebs gamokiTx-
vas sazRvrebze, sadac TveSi 900-mde vizitoris kvlevas 
axdens. Semdgom am SerCevis ganzogadoeba xdeba yvela ar-
sebul vizitze. Tu Tqven romelime konkretuli qveynis 
maxasiaTeblebi gainteresebT unda gaiTvaliswinoT, rom 
am SerCevaSi am qveynis warmomadgeneli kidev ufro mcire 
raodenobiT iqneba moxvedrili. rac ufro mcirea moce-
muli qveynis vizitebi SerCevaSi mTlian raodenobasTan 
SedarebiT, miT ufro naklebia misi sandooba. sazoga-
doebisTvis mxolod maRali SerCevis mqone qveynebis 
monacemebia xelmisawvdomi vebgverdis saSualebiT. 

mniSvnelovani:

þ kvlevis meTodologiis da regularulad ganaxle-
buli informaciis misaRebad ewvieT turizmis erovnuli 
administraciis vebgverds, sadac statistikuri infor-
macia yovelTviurad naxldeba. mTavari gamosaqveynebeli 
indikatorebia: mudmivi sacxovrebeli adgili, vizitis 
mizani da sixSire, gaCerebis xangrZlivoba, monaxulebu-
li adgili, ganTavsebis saSualeba, informaciis wyaro, 
Tanxmlebi pirebi, transportis saSualebebi, vizitis or-
ganizeba, popularuli aqtivobebi, kmayofilebis done. 
krostabulaciuri analizi xelmisawvdomia prezentaciis 
saxiT. aseve informaciis miReba SesaZlebelia interaqti-
uli grafikebiTac. 

https://public.flourish.studio/story/108565/
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mezobeli qveynebis analizi

samizne bazrebis analizi

samizne bazrebis identifikaciisTvis oTxseqtoriani 
grafiki gamogadgebaT. aRniSnuli meTodi gamoiyeneba 
(sxva tipis analizTan kombinaciaSi) kvlevebisa da dagegm-
vis sammarTvelos mier miznobrivi bazrebis identifikaci-
isas.  is cxadad aCvenebs, Tu romeli qveynis rezidents 
saSualod ra saxis kontribucia Seaqvs ekonomikaSi. aseTi 
analizis gasakeTeblad sul ori maCvenebelia saWiro: saS-
ualo RamisTevebis raodenoba da saSualo danaxarjebi 
RameSi. analizisas aseve gamoiyeneba saSualo turistuli 
danaxarji, romelic am ori indikatoris namravlia:

saSualo RamisTevebis raodenoba X saSualo danaxarji 
RameSi = saSualo turistuli danaxarji.

mocemul grafikze ordinata gviCvenebs danaxarjs erT 
RameSi, xolo abscisa warmogvidgens saSualo RamisTe-
vebis raodenobas. RerZebis gadakveTis wertili warmoad-
gens saSualo maCvenebels. magaliTad, ordinata RerZis 
gadakveTis wertili mTlian saSualo danaxarjs aRniSnavs 
RameSi 238 lars, xolo abscisa RerZis gadakveTis werti-
li mTlian turistul saSualo RamisTevas 6.4. Sedegad, 
ufro CrdiloeTiT ganlagebuli wertili imis mimaniS-
nebeli iqneba, rom turisti ufro mets xarjavs RameSi, 
xolo ufro aRmosavleTiT mdebare wertili aCvenebs 
turistis saSualod ufro met RamisTevas saqarTvelo-
Si. saqarTvelos ekonomikaSi saSualod yvelaze maRal 
ekonomikur kontribucias swored is qveyana an segmenti 
Seitans, romelic maqsimalurad Crdilo aRmosavleTiT 
iqneba ganlagebuli.

ra roli aqvs grafikSi saSualo turistul danaxarjs? 
analizisas unda gaviazroT, rom romelime X qveynis rezi-
dents, romelic rCeba mcire droiT da xarjavs bevrs Sei-
Zleba analogiuri kontribucia hqondes qveynis ekonomika-
Si, rogorc Y qveynis rezidents, romelic rCeba didi xnis 

ganmavlobaSi, magram xarjavs mcire Tanxas yoveldRiurad. 
orive SemTxvevaSi am ori maCveneblis namravli saSualo 
turistuli danaxarjia. aRniSnuli efeqtis dasanaxad is 
qveynebi, romlebsac ufro meti saSualo turistuli dan-
axarji aqvs SedarebiT didi zomis wriT arian aRniSnulebi.

mniSvnelovani:

þ oTxseqtoriani grafiki gamosadegia ucxouri qvey-
nidan erTi vizitis saSualo Rirebulebis sailustra-
ciod. mTliani ekonomikuri efeqtis sanaxavad qveyneb-
is mixedviT mTlian danaxarjebs unda gaecnoT, sadac 
raodenobrivi efeqti aris gadamwyveti. 

Tavad gaakeTe kvleva

gamoiyene yvela SesaZlebloba sakuTari kvlevis gasakeT-
eblad da bazris Sesaxeb ukukavSiris misaRebad.  magali-
Tad, gamofenebi (rogoricaa ITB Berlin) an industriis 
Sexvedrebi (turizmis erovnuli administraciis egidiT), 
saSualebas iZleva sxva industriis warmomadgnelebisgan 
moiZioT TqvenTvis saintereso bazris Sesaxeb informa-
cia. maSin roca statistikuri informacia mniSvnelova-
nia analizisTvis, aseve sasargeblo informacias miiRebT 
industriis partniorebTan komunikaciiT. maT aqvT Sida 
informacia, Tu ra tendenciebi SeimCneva bazarze, ris 
safuZvelzec mogcemen praqtikul rCevebs. yovelTvis 
ecadeT gazardoT sanacnobe wre industriidan kontaqte-
biT, romelic mniSvnelovani informaciuli resursi 
gaxdeba TqvenTvis.

gaxsovdeT, rom kvlevis mTavari Rirebuleba ara mis 
raodenobaSi, aramed misi  gamoyenebis SesaZleblobaSi 
mdgomareobs.  kvlevas araviTari Rirebuleba ar aqvs, san-
am is gadawyvetilebis misaRebad ar iqneba gamoyenebuli.
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megamonacemebis gamoyeneba turizmSi

megamonacemebis mravali wyaro zomavs adamianebis 
aqtivobas an mobilobas. Sedegad sruliad logikuria 
turizmis statistikas, romelsac analogiuri funqcia 
aqvs, megamonacemebis mTavari gamomyenebeli gamxdariyo. 
qvemoT mocemuli diagrama megamonacemebis yvelaze xSir-
ad ganxilul wyaroebs aCvenebs. 

grafikze mocemuli wyaroebidan aRsaniSnavia saqarTve-
los wamyvani pozicia ori mimarTulebiT: mobiluri qse-
lis operatorebis monacemebis da frenis dabronvis sis-
temebis kuTxiT. 

mobiluri qselis operatorebis monacemebis gamoyeneba 
SesaZlebeli gaxda turizmis administraciis da saqarT-
velos komunikaciebis erovnuli komisiis aqtiuri Tanam-
SromlobiT. roumerebis Sesaxeb mravali xelmisawvdomi 
informaciidan aRsaniSnavia (qveynebis WrilSi CaSlis Sesa-
ZleblobiT): monaxulebuli adgilebi, gavlili marSruti, 
RonisZiebebze daswreba, saSualo RamisTevebi.

frenis dabronvis Sesaxeb informaciis  misaRebad tu-
rizmis erovnulma administraciam monacemebi Seisyida 
kompania Forward Keys-sgan. Sesyiduli informacia saSu-
alebas iZleva saqarTvelos sxvadasxva miznobrivi baz-
rebisTvis dadgindes: dabronili bileTebis raodenoba, 
saSualo RamisTevebis raodenoba, saqarTvelomde da 
saqarTvelos Semdeg monaxulebuli adgilebi da sxv. 

saqarTvelos warmateba megamonacemebis gamoyenebis 
kuTxiT umniSvnelovanesia. bevri mklevaris SefasebiT 
megamonacemebi grZelvadian periodSi sruliad Caanacv-
lebs tradiciul statistikur meTodebs, rac saqarTve-
los upiratesobas mianiWebs. 

swrafi bmulebi:

evrostatis publikacia: „turizmis statistika:  
megamonacemebis adreuli gamomyeneblebi“
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3888793/8234206/
KS-TC-17-004-EN-N.pdf
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dResdReobiT turizmi mniSvnelovani ekonomikuri 
aqtivobaa qveynebis umravlesobaSi. misi gavlena ekono-
mikaze mravalxmrivia. turizmi exmareba adgilobriv 
macxovreblebs gaiumjobeson ekonomikuri mdgomareo-
ba, gazardon Semosavali da dasaqmeba, Seqmnan axali 
produqtebi da biznesebi.

turizmi ganviTarebad qveynebSi, rogorc ekonomikuri 
ganviTarebis saSualeba gansakuTrebiT aqtualuria da 
arc saqarTveloa am mxriv gamonaklisi. turizms bevr 
sxva industriebze ufro swrafad  SeuZlia ekonomikuri 
ganviTarebis waxaliseba, saWiro finansuri kapitalis 
generireba, qveynis cnobadobis gazrda, infrastruq-
turis gaumjobeseba da axali samuSao adgilebis Seqmna. 
turizms aseve mniSvnelovani roli aqvs qveynis saeqspor-
to Semosavlebis  gazrdaSi. Semosavlebis  nawili miedi-
neba sazogadoebis sxvadasxva jgufisken da saxelmwifos 
mkveTrad siRaribis daZlevaze orientirebuli turizmis 
politikis pirobebSi sargeblobas mosaxleobis dabalSe-
mosavliani jgufebi iReben. es SesaZlebelia adgilo-
brivi mosaxleobis turizmis sawarmoebSi dasaqmebiT, 
turistebisTvis saqonlisa da momsaxurebis miyidviT an 
mcire sawarmos funqcionirebiT.

turizmi umniSvnelovanesi ekonomikuri ganviTarebis 
saSualebaa saqarTvelos soflis mosaxleobisTvis.  tu-
rizmi maTvis damatebiTi finansuri wyaro gaxda  da  
soflisTvis damaxasiaTebeli industriebis  (rogoricaa 

fermeroba da mesaqonleoba) alternativa. Tumca,  aqac 
arsebobs garkveuli gamowvevebi. soflis mosaxleobaSi 
turizmis ekonomikuri ganviTarebis saSualebad gamoyen-
ebis damabrkolebeli faqtorebia: adamianuri, finansuri 
da teqnikuri resursebis ukmarisoba. maT Soris yvelaze 
mniSvnelovani soflis mcxovreblebis mier turizmis in-
dustriaSi saWiro unarebis Seswavlaa. 

saqarTveloSi turizmis mniSvnelobis gazrdis 
kvaldakval sazogadoebaSi turizmis ekonomikuri 
efeqtebis mimarT interesi sul ufro mzardia. maT ain-
teresebT turizmis seqtoris efeqti ekonomikaze. tu-
rizmis ekonomikuri sargeblianobis analizi swored am 
mizans emsaxureba. turizmis ekonomikuri mniSvnelobis 
xazgasma sazogadoebas, bizness da saxelmwifos am dar-
gis mimarT meti pativiscemiT ganawyobs, rasac saboloo 
jamSi  turizmis seqtorisTvis xelsayrel gadawyvetile-
bebamde an saxelmwifo politikamde mivyavarT. 

romel ekonomikuri analizis formebs iyeneben 
turizmSi?

turizmSi gadawyvetilebebis dasasabuTeblad ekonomi-
kuri analizis sxvadasxva formebs  iyeneben. es analizis 
formebi xSirad dabneulobas iwvevs sazogadoebaSi maTi 
msgavsebis gamo. Tumca isini sruliad gansxvavebul kiTx-
vebze scemen pasuxs.

turizmis ekonomikuri efeqtebi

ekonomikuri efeqtis 
analizi 

fiskaluri efeqtis 
analizi 

finansuri analizi moTxovnis analizi 

ra aris turizmis 
aqtivobebis kontribucia 

ekonomikaSi?

ramdenad faravs turistu-
li gadasaxadebi, pirdapiri 
anazRaureba da sxva wyar-
oebidan miRebuli Semosav-
ali damatebiT danaxarjebs 

infrastruqturaze da 
saxelmwifo servisebze?

ramdenadaa SesaZlebeli 
mocemuli aqtivobidan 

mogebis miReba? 

rogor Seicvleba 
vizitorebis raodenoba da 
tipi, fasebis, promouSenis, 
konkurenciis, infrastruq-
turis xarisxisa da raode-
nobis (an sxva faqtoris) 

cvlilebis Sedegad. 

sargeblianoba  
danaxarjis analizi

ekonomikuri  
mizanSewonilobis  

analizi

garemoze zemoqmedebis 
Sefaseba 

Rirebulebis jaWvis 
analizi 

alternatiuli politi-
kuri gadawyvetilebidan 
romeli moaxdens meti 
wminda sargeblianobis 

generirebas droTa ganma-
vlobaSi?

politikuri, socialuri 
da ekonomikuri mizanSe-

wonilobis dadgeniT unda 
iqnas Tu ara proeqti ganx-

orcielebuli?

ra aris mocemuli aqtivo-
bis efeqti garemoze. ker-
Zod ki socialur, ekonomi-
kur, biologiur, fizikur, 
da ekologiur sistemebze. 

romeli relevanturi 
monawile mxareebi arsebobs 
tranzaqciebis jaWvis gas-
wvriv koncefciis Seqmnidan 
mis warmoebamde da Semdgom 

moxmarebamde? 

ekonomikuri analizis formebi
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turizmis satelituri angariSebis aTi cxrili

Semomyvani turizmis danaxarji - dakavSirebulia ararezidentebis danaxarjebTan, romlebic sazRvargareT cxovroben (maT 

Soris SesaZlebelia iyvnen im qveynis moqalaqeebic, sadac cxrili igeba)

Sida turistuli danaxarji - dakavSirebulia rezidenti vizitorebis danaxarjebTan qveynis SigniT  (rogorc Sida mgzavroba an 

saerTaSoriso mgzavrobis nawili)

gamyvani turistuli danaxarji - dakavSirebulia qveynis rezidentebis danaxarjebTan qveynis gareT

saSinao turistuli moxmareba - dakavSirebulia rezidenti da ararezidenti vizitorebis moxmarebasTan qveynis ekonomikaSi  

(rogorc  Semomyvani turizmis danaxarjis (cxrili 1) da Sida turistuli danaxarjis jami (cxrili 2)).

turizmis industriis da sxva industriebis warmoebis angariSebi - miwodebis cxrilia, romelic turizmis damaxasiaTebeli 

produqtebis da turizmis industriebze fokusirebiT moicavs yvela produqts, romelic ekonomikaSi  da sxva industriebSic 

cirkulirebs

mTliani Sida miwodeba da saSinao turistuli moxmareba - warmoadgens mTlian Sexamebas saSinao turizmis moxmarebis Sida 

miwodebasTan

turizmis industriaSi dasaqmeba - es cxrili aCvenebs turizmTan dakavSirebul industriebSi dasaqmebas

turizmis  da sxva industriebis turizmis wminda fiqsirebuli kapitalis formireba

turizmis koleqtiuri moxmareba produqtebisa da saxelmwifo doneebis mixedviT - dakavSirebulia saxelmwifos mier arasabazro 

servisebis SeTavazebasTan (mag: kanonmdebloba, wesrigi da usafrTxoeba, sagadasaxado stimulireba an turizmis mxardamWeri 

subsidiebi) turizmis ganviTarebisTvis xelsayreli pirobebis Sesaqmnelad

aramonetaruli indikatorebi - gvTavazobs mcire raodenobriv indikatorebs, romelic wina cxrilebTanaa dakavSirebuli 

da mniSvnelovania monetaruli informaciis interpretaciisTvis. indikatorebi moicaven  vizitorebis tipebs, gaCerebis  

saSualo xangrZlivobas, ganTavsebis saSualebebis tipebis Sesaxeb fizikur indikatorebs, ararezidentebis mier gamoyenebuli 

transportis saxeobebis Sesaxeb informacias qveynis ekonomikur teritoriaze mgzavrobis dros.  

ekonomikuri efeqtis analizi turizmSi: 
pirdapiri efeqti

ekonomikuri efeqtebis analizi daviwyoT turizmis da-
naxarjis cvlilebiT gamowveuli „pirdapiri efeqtis“ 
mniSvnelobis ganmartebiT. pirdapiri efeqti, rogorc 
saxelidan Cans, Tavad turistul danaxarjs warmoad-
gens. yoveli kvlevisaTvis turizmis efeqtis gasazomad 
sawyisi wertilia turistebis danaxarjebi ganTavsebaze, 
sakvebze, sayidlebsa da sxvadasxva turistul danax-
arjebis kategoriebze. aRniSnulis Sefasebas vaxdenT 
gansxvavebuli tipis mogzauris mier ganxorcielebuli 
danaxarjebis Sesabamisad. saboloo nabijs ki pirdapiri 
efeqtebis gamoTvla warmoadgens iseT cvladebze, ro-
goric aris warmoeba, dasaqmeba, Semosavali, eqsporti da 
garemo.

turizmis satelituri angariSebi

turizmis ekonomikuri efeqtebis gasazomad sxvadasx-
va organizaciebma (UNWTO, WTTC, OECD) turizmis 
satelituri angariSebi SeimuSaves, romelic turistuli 
industriebis pirdapiri ekonomikuri efeqtebis gazom-
vis saSualebas iZleva. turizmis satelituri angariSebi 
kompleqsuri instrumentia, romelsac mravali statis-

tikuri monacemi esaWiroeba sruli suraTis Sesaqmnelad.  
unikaluroba mdgomareobs imaSi, rom is analizisaTvis 
iyenebs saerTaSoriso doneze miRebuli erovnuli an-
gariSebis sistemis principebs. turizmis satelituri 
angariSebi moicavs  urTierTdakavSirebul cxrilebs, 
romlebic gviCveneben turistuli moxmarebis sidides, 
qveyanaSi ganawilebasa da maT kontribucias  ekonomikis 
mTlian Sida produqtze, dasaqmebasa da sxva makroekono-
mikur maCveneblebze.   

aTi cxrili, romelic turizmis satelitur angariSebs 
qmnis, gamoyvanilia da dakavSirebulia miwodebis da 
gamoyenebis cxrilebTan. es aris agregirebuli cxrile-
bi, romelic qveynebs Soris homogenurobis mizniT 
aris Seqmnili. maTSi vizitorebi dayofilia or tipad, 
produqtebi da industriebi ki mocemulia agregirebul 
kategoriebSi. 
 

swrafi bmulebi:

msoflio turizmis organizaciis publikacia turizmis 
satelitur angariSebze.
https://unstats.un.org/unsd/publication/Seriesf/
SeriesF_80rev1e.pdf
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turizmis meoradi ekonomikuri efeqtebi

pirdapiri efeqtebis garda, turistul danaxarjebs  sxva 
efeqtebic aqvs. magaliTad, turistebi mogzaurobisas  
fuls ganTavsebis saSualebebze xarjaven (pirdapiri 
efeqti), xolo es ukanasknelni ki turistebis moTxovnis 
dasakmayofileblad  danaxarjs ewevian operirebisTvis 
saWiro TeTreulze, Sampunsa da sxva resursebze. aRniS-
nuli warmoadgens turizmis „arapirdapir efeqts“. aseve 
mniSvnelovania „mastimulirebeli efeqti“. turistuli 
danaxarjebi stimuls aZlevs sastumroebs, restornebs 
da sxva servisis mimwodeblebs daiqiravon muSaxeli da 
gadauxadon maT xelfasebi. muSaxeli miRebul Semosavals 
xarjavs saWmelze da sxva samomxmareblo saqonelze. 
rac ufro izrdeba turistuli seqtori, miT ufro didia 
misgan miRebuli Semosavali, romelic TavisTavad iwvevs 
gazrdil samomxmareblo danaxarjebs. procesi dawye-
buli pirveladi efeqtidan  mastimulirebel efeqtamde 
erT sityvaSi - „multiplikatoris“ efeqtis koncefci-
iT SeiZleba gavaerTianoT.  termini „multiplikatori“ 
ekonomikaSi saboloo produqciis cvlilebis aRsawerad 
gamoiyeneba, romelic vizitoris danaxarjSi pirveladi 
cvlilebiT aris gamowveuli. multiplikatoris koncef-
cia centraluria turizmis efeqtebis nebismieri meTo-
dis gamoyenebisas. rac ufro didia misi mniSvneloba, 
miT meti gavlena  eqneba vizitoris danaxarjs mTlianad 
ekonomikaze. 
 
multiplikatoris efeqtis  ganxilvisas gasaTval-
iswinebelia, rom  TiToeul etapze vizitorebis danax-
arjebis raRac nawili ikargeba. aRniSnuli gamowveulia 
importirebuli saqonlis da momsaxurebis gamoyenebiT. 
garda amisa, danakargs adgili aqvs mastimulirebeli 
efeqtis drosac, rodesac mosaxleoba danazogis saxiT 
inaxavs turizmisgan miRebul Semosavals. aseT dana-
kargebs „gaJonvas“ uwodeben. gaJonva xdeba maSin, roca 
turizmis Semosavali, romlis generirebac erT turis-
tul adgilas xdeba ixarjeba sxva sazogadoebaSi.  magali-
Tad, vizitorma SeukveTa Tevzi lanCisTvis adgilobriv 
restoranSi. Tu Tevzi adgilobrivad daWerili ar aris, 
maSin restorani ucxoels uxdis fuls da misi gaJonva 
xdeba. gaJonvas aseve aqvs adgili, Tu sastumros mflobe-
li adgilobrivi ar aris. am SemTxvevaSi mogeba sastumros 
operaciebidan adgilobrivi ekonomikidan gaedineba. ga-
Jonvis sxva magaliTia turizmis biznesebis mier araloka-
lurebis dasaqmeba, romlebic agzavnian an xarjaven fuls 
Tavis samSobloSi.  

msoflio turizmis organizacia gamoyofs ramdenime saim-
porto danaxarjis kategorias, romelic maTi azriT ga-
Jonvis mTavar mizezs warmoadgens:

• masalebisa da teqnikis importi mSeneblobisTvis;

• moklevadiani moxmarebis saqonlis importi, rogor-
icaa sakvebi da sasmeli;

• Semosavlis ucxoelebis mier repatriacia;

• mogebis ucxoelebis mier repatriacia;

• ucxour sesxebze procentis gadaxda;

• marketinguli danaxarjebi sazRvargareT.

gaJonva erT-erTi mTavari problemaa ganviTarebadi 
qveynebis turizmSi da maT Soris saqarTveloSic. aseT 
qveynebSi sxva mizezebTan erTad arasrulfasovani 
ekonomikuri struqtura SeiZleba gaJonvis mTavar miz-
ezad davasaxeloT. qveynebi xasiaTdebian limitirebuli 
ekonomikuri diversifikaciiT, adgilobriv industriebs 
ar SeuZliaT gazrdili turistuli moxmarebis dakmayo-
fileba da arsebobs kapitalis ukmarisoba adgilobrivebs 
Soris investirebisTvis.   es problemebi ki iwvevs  impor-
tis did moculobas da ucxouri investiciebis aucile-
blobas, rac saboloo jamSi gazrdil gaJonvaSi gamoix-
ateba. 

gansxvavebuli ganmartebebisa da gaJonvis gazomvis me-
Todologiebis gamo am maCveneblis Sedareba qveynebs 
Soris  garTulebulia. Tumca msoflio turizmis or-
ganizacia zemoT naxseneb eqvs faqtorze dayrdnobiT gan-
sazRvravs, rom gaJonvis wili patara kunZulovan ganvi-
Tarebad qveynebSi 40%-dan 50%-mde meryeobs, xolo did 
da ufro diferencirebul ekonomikis mqone qveynebSi 
10%-ze naklebia. 

zemoT mocemuli ganmartebebidan gamomdinare, multip-
likatoris mniSvneloba ekonomikis ramdenime mniSvnelo-
vani maxasiaTebelis funqciaa. 

• mcire ekonomikas eqneba ufro patara multiplikatori, 
vidre dids, vinaidan mcire ekonomikebi saqonelze da 
momsaxurebaze ufro importdamokidebulni arian. 

• sazogadoebaSi, sadac biznesis mflobelebi mocemuli 
qveynis gareT cxovroben, eqnebaT ufro mcire multip-
likatorebi mogebis gaJonvis gamo.  sazogadoeba, sadac 
turizms  davalianebis maRali maCvenebeli aqvs garegan 
msesxebel institutebze, aseve dabali multiplika-
torebiT xasiaTdeba.  

• gadasaxadis donec mniSvnelovani gaJonvis elementia. 
rac ufro didia gadasaxadis done, miT ufro mcirea 
turizmis multiplikatori. ra Tqma unda saxelm-
wifo Semosavlebi xandaxan SesaZloa sazogadoebaSi 
reinvestirebulic iyos turizmis marketingis da in-
frastruqturis saSualebebiT, romelic xels Seuwyobs 
adgilobrivi turizmis industriis gazrdas. Tumca 
gadasaxadebis saxiT ikargeba fuli, romelic SeiZle-
ba reinvestirebuli yofiliyo adgilobriv biznesebSi 
da amiT gaezarda adgilobrivi turizmis seqtoris 
mTliani Semosavali. 

• aqve unda gaviTvaliswinoT, rom marketingul danaxar-
jebs msoflio turizmis organizacia imports miakuT-
vnebs.
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danaxarjebi-gamoSvebis modeli

danaxarjebi-gamoSvebis modeli pirvelad  leontiev-
ma ganaviTara 1940 wels, risTvisac 1973 wels nobelis 
premiac miiRo. 1953 wels ki izardma da kuenma  modeli 
ekonomikuri efeqtebis analizisTvis gamoiyenes. 
danaxarjebi-gamoSvebis modeli aRwers industriebs 
Soris Semosavlebis dinebas. es dinebebi aCvenebs, Tu 
romelma industriam ra unda Seisyidos yvela danar-
Ceni industriebisgan, rom awarmoos erTi laris (an sxva 
romelime valuta) Rirebulebis produqcia. danaxarje-
bi-gamoSvebis modelis safuZvels warmoadgens danax-
arjebi-gamoSvebis cxrili, romelic qveynis ekonomikas 
matriculi formiT aCvenebs. modeli iZleva mniSvnelo-
van informacias mwarmoeblebs da momxmareblebs Soris 
tranzaqciebis Sesaswavlad  ekonomikaSi. misi analizis 
mTavari siZliere mdgomareobs unarSi warmoadginos de-
taluri informacia vizitoris danaxarjebis pirdapiri, 
arapirdapiri da mastimulirebeli efeqtebis Sesaxeb 
yvela ekonomikur maCvenebelze ekonomikis sxvadasx-
va seqtorebTan mimarTebaSi. saqarTveloSi modelebis 

formireba danaxarjebi gamoSvebis modelis SemuSave-
biT unda daiwyos, romelic Semdgom iseTi modelebis 
formirebas Seuwyobs xels, rogoricaa socialuri an-
gariSebis matrica da  gamoTvliTi saerTo wonasworo-
bis modelebi. saqarTveloSi SezRuduli informaciis 
pirobebSi srulyofili modelis ageba am etapze SeuZle-
belia. Tumca modelis ageba garkveuli daSvebebiT ukve 
ganxorcielda naSromSi „turizmis ekonomikuri poli-
tikis formirebis prioritetebi“. 

swrafi bmulebi:

მსოფლიო ტურიზმის ორგანიზაციის პუბლიკაცია ტურიზმის 
მეორად ეფექტებზე
https://www2.unwto.org/agora/indirect-impact-tourism-economic-
analysis

ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაციის ელექტრონული 
ბიბლიოთეკა: სამეცნიერო ნაშრომი „ტურიზმის ეკონომიკური 
პოლიტიკის ფორმირების პრიორიტეტები“. 
www.gnta.ge/ge/publication/ტურიზმის-განვითარების-ეკ/
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ra aris ganTavsebis saSualeba?

ganTavsebis saSualeba momxmareblebisTvis Rirebulebas 
qmnis moklevadiani sacxovreblis uzrunvelyofiT misi 
Cveuli sacxovrebeli adgilis gareT, magaliTad, sas-
tumroebi, hostelebi, sawoli da sauzmis (Bed & Break-
fast) da sxva tipis ganTavsebis saSualebebi. 

ganTavsebis saSualebebze moTxovna ZiriTadad iqmneba 
ori ZiriTadi tipis dasvenebis da saqmiani mizniT mog-
zaurebisgan. statistikis erovnuli samsaxuris 2018 
wlis monacemebiT pirveli kategoriis mogzaurebisgan 
moTxovna 74%-ia, xolo meoresgan - 15%. ganTavsebis saS-
ualebebze moTxovna cvalebadobiT xasiaTdeba sxvadasxva 
periodSi. biznes kategoriis moTxovna SedarebiT maRal-
ia samuSao dReebis ganmavlobaSi da SedarebiT dabali 
SabaT-kviras, xolo dasvenebis mizniT mogzaurebisTvis 
piriqiTaa. mTlianobaSi orive kategoriis moTxovna yve-
laze naklebia kviras, xolo paraskevs da SabaTs yvelaze 
maRali. orive kategoriis moTxovna pirvel kvartalSi 
dabalia. amasTan, dasvenebis kategoriis moTxovna gansa-
kuTrebiT didia zafxulis TveebSi. 

ra tipis biznesis warmoebaa SesaZlebeli 
ganTavsebis saSualebebis bazarze?

ganTavsebis saSulebebis bazarze biznesis warmoeba sami 
saxiT aris SesaZlebeli: (1) sakuTrebis an uZravi qonebis 
floba, (2) ganTavsebis operaciebis marTva, da (3) gan-
Tavsebis saSualebebis brendis frenSaizingi.

biznesis warmoebis sami saxe:

ganTavsebis saSualebebis industria am kuTxiT mniS-
vnelovnad gansxvavdeba turizmis sxva sferoebisgan. 
magaliTad, aviaciis industriaSi msxvili kompaniebis um-
ravlesobas TviTmfrinavi sakuTrebaSi hyavs an lizings 
axorcielebs da operirebas uwevs sakuTari brendis 
saxeliT. ganTavsebis saSualebis SemTxvevaSi ki, sastum-
ros qonebis mesakuTre, operaciebis menejeri da fren-
Saizis mflobeli sami sxvadasxva firma SeiZleba iyos.

marioti erT-erTi yvelaze cnobili brendia ganTavsebis 
saSualebebis industriaSi. 1998 wels marioti or kompa-
niad gaiyo: Marriott International da Host Marriott Corp. (2006 
wels misi saxeli gadakeTda Host Hotels & Resorts, Inc.,). 
gayofamde marioti integrirebuli ganTavsebis kompania 
iyo, romelsac misi brendis sastumroebi sakuTrebaSi 
hqonda da operirebas uwevda. gayofis Semdeg ki Host 
Marriott Corp-s sakuTrebis floba, xolo axal Marriott In-
ternational-s frenSaizis da menejmentis funqcia daekisra. 
ganTavsebis saSualebebis bazarze sakuTrebis uflebis, 
sastumros operaciebis da frenSaizis gayofis kidev bev-
ri magaliTi arsebobs.
 
uZravi qonebis  floba

sakuTrebis floba aris ganTavsebis saSualebebis bizne-
sis uZravi qonebis nawili. am SemTxvevaSi mesakuTre Sei-
Zleba iyos kompania an individualuri piri. ismis kiTxva: 
Tu kompania, romlis saxelic aweria ganTavsebis saSu-
alebas ar flobs Senobas, maSin vin flobs mas? Senobis 
maRali fasis gamo xSirad Senobis sakuTrebaze wilebi 
Zlier dafragmentebulia da romelime erTi mesakuTris 
identifikacia rTuldeba.

sastumros qonebis floba ori saxiT aris SesaZlebeli: 
arsebulis yidva an axali sastumros aSeneba. ZiriTadad 
kompaniebi eZeben arsebul sastumroebs maRali xarisxis 
qonebiT, investiciaze kargi ukugebiT. Tumca zogi myid-
veli piriqiT, eZebs qonebas Semosavlebis miRebis kargi 
perspeqtiviT, rac unda mohyves ganaxlebas, rebrendings 
da axali menejmentis gundis daqiravebas. 

Sesyidvis da ganaxlebis SesaZleblobebi SeiZleba aR-
mocendes amJamindeli mflobelebisgan, romlebic 
araadekvatur kapitals floben. sastumros qonebas mniS-
vnelovani mimdinare investiciebi sWirdeba saremonto 
Tu perioduli modernizaciisTvis. im SemTxvevaSi, Tu 
mflobelebi an operatorebi ver moaxerxeben am xar-
jebis gawevas, maT sakuTrebas problemebi Seeqmneba, rac 
Tavis mxriv, Seqmnis SesaZleblobas gaumjobesebisTvis, 
bazarze repozicionirebisTvis da gazrdili fasebisaT-
vis. 

meore alternativa aris sastumros aSeneba. xSir SemTx-
vevaSi individi an kompania, romelsac axali sastumros 
aSenebis survili aqvs sakuTar fuls (sakuTar kapitals) 
ixdis da iRebs ipoTekur sesxs bankisgan. 

ganTavsebis saSualebebis axali mSeneblobebi mniSvnelovani 
ciklurobiT xasiaTdeba. ukanaskneli wlebis ganmavlobaSi 
axalma mSeneblobebma gaiares aRmavlobis da Cavardnis 
xangrZlivi periodebi. axali sastumroebis dizainis Se-
qmnasa da mSeneblobas mravali weli sWirdeba. sakmaod 
didma mosacdelma periodma mSeneblobis Sesaxeb gadawy-
vetilebasa da gaxsnas Soris SeiZleba problemebi gamoi-
wvios, radgan sabazro miwodebis da moTxovnis pirobebi 

frenSaizingi

operaciebis 
menejmenti

uZravi qonebis 
floba

ganTavsebis saSualebebis biznesis ganviTareba
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am drois ganmavlobaSi savaraudod Seicvleba. ciklis 
erTi nawili aris aRmavlobis periodi, rodesac arsebu-
li sastumroebi did mogebas iReben da investorebi axa-
li sastumroebis aSenebas gegmaven. Semdeg modis Cavard-
nis periodi, romlis ganmavlobaSic moTxovna SedarebiT 
naklebia an axali sastumroebis gaxsnis Sedegad miwodeba 
izrdeba, ris gamoc sastumroebi nakleb mogebas iReben.

mniSvnelovani:

uZravi qonebis floba kapitaltevadi saqmianobaa. msof-
lio tendenciebi cxadyofs, rom ganTavsebis saSuale-
bebis brendebi gansakuTrebuli yuradRebiT ekidebian 
investiciebidan amonagebs. Sesabamisad, amjobineben uZ-
ravi qonebis SeZenis nacvlad brendis frenSaizis mice-
miT gazardon sakuTari mogeba.

frenSaizingi

frenSaizi aris brendis saxelis gamoyenebis ufleba 
produqtis an momsaxurebis gayidvisTvis specifikur 
adgilas. frenSaizis mimRebis ufleba gamoiyenos saqvey-
nod cnobili brendis saxeli, romelic mxardaWerilia 
reklamebiT masmediaSi da sxva sapromocio saSualebeb-
Si, mniSvnelovani sargebelia da ganapirobebs kompaniis 
warmatebul operirebas. garda aRniSnulisa frenSaizis 
mimcemi firmebi sTavazoben mimRebebs Semdegs: market-
ingul servisebs, menejmentisa da TanamSromelTa tren-
ings da Rirebul rCevebs sastumros operaciebis Sesaxeb. 
frenSaizis gamcemebi centraluri rezervaciis sisteme-
bis operirebas axorcieleben, rac frenSaizis mimRebebs 
turistul agentebTan da stumrebTan komunikaciis dam-
yarebaSi exmareba. 

frenSaizis mimRebi mniSvnelovan gadasaxads uxdis fren-
Saizis gamcems brendis gamoyenebis da servisebis san-
acvlod. sakontraqto pirobebi gansxvavebulia firmebs 
Soris. ZiriTadad sastumro ixdis erTjerad gadasaxads 
da mudmiv roialtis gadasaxads (royalty fee), romelic 
sastumros oTaxis wminda Semosavlis fiqsirebuli pro-
centia. Marriott International-is SemTxvevaSi mudmivi roi-
altis gadasaxadi oTaxis Semosavlis 4%-dan 6%-mde 
meryeobs, Tumca rig SemTxvevaSi emateba 2-3% sakvebisa 
da sasmelis Semosavlidan. frenSaizis mimRebebi aseve ix-
dian damatebiT gadasaxads sapromocio programebis da 
kompiuteruli sarezervacio sistemebis gamoyenebis xar-
jebis dasafarad. 

tradiciulad, evropaSi sastumroebs ojaxebi flobdnen 
da maT operirebas axdendnen. erT-erTi yvelaze kargi 
magaliTia Ritz parizSi, romelic Cesar Ritz-is sakuTre-
baSi iyo da TviTonve uwevda operirebas. evropuli sas-
tumroebi, rogorc wesi, sastumros saxels ojaxisgan 
gamomdinare arqmevdnen. bolo periodSi, mas Semdeg rac 
evropulma sastumroebma amerikul modelze gadasvla 
daiwyes, es praqtika Seicvala. amJamad isini sastumroeb-
is brendirebas saerTaSoriso doneze cnobili brendeb-
iT axdenen. ra Tqma unda Ritz TviTonac gaxda mTavari 
brendi. is aseve gvxdeba Ritz-Carlton-is saxeliT, romelic 
Marriott International-is mflobelobaSia. 

marketingul warmomadgenlebs da asociaciebs mniS-
vnelovani roli aqvT brendis identifikaciaSi. marketin-

guli kompaniebi akavSireben damoukidebel sastumroebs 
erToblivi marketinguli operaciebisa da centraluri 
rezervaciis sistemis saSualebiT. isini operireben 
mTel msoflioSi da moicaven saukeTeso ganTavsebis saS-
ualebebs. ramdenime mniSvnelovani am operatorebidan 
moicavs:
•	 Utell; 
•	 Best Western;
•	 Leading Hotels of the World;
•	 Preferred Hotels and Resorts Worldwide;
•	 Relais &Chateaux.

mniSvnelovani:

Capitol HPS msoflioSi erT-erTi udidesi qselis, Best 
Western Hotels & Resorts-is oficialuri warmomadgenelia 
saqarTveloSi. Best Western Hotels & Resorts dReisaTvis 
100-ze meti qveynis 4,100-ze met damoukidebel sastum-
ros aerTianebs. qselSi gaerTianebiT dainteresebuli 
sastumroebisTvis meti informacia xelmisawvdomia Sem-
deg bmulze: www.capitolhps.com/ka

operaciebis menejmenti

ganTavsebis saSualebebis biznesis mesame mniSvnelovani 
nawili, romelsac uSualod vexebiT, rogorc momxmareb-
lebi, aris sastumros operaciebis menejmenti. menejmen-
tis firmebi, romlebic xSirad ar floben sastumroebs, 
sadac isini operireben, muSaoben imisTvis, rom Ziri-
Tadi sastumros operaciebi kargad iyos Sesrulebuli 
da stumrebi kmayofilebi darCnen. zogierTi sastumros 
SemTxvevaSi, rogoricaa Hilton, integrirebuli kompaniebi 
SeiZleba flobdnen brends, sakuTrebas da axorcielebd-
nen operaciebis menejments. 

sastumros menejmentis firmebi iReben rezervaciebs, 
stumrebs, amowmeben oTaxebis mzaobas stumrebis mis-
aRebad, emsaxurebian oTaxebs, iReben momxmareblebis 
gadaxdebs, da a.S. axali sastumros gaxsnamde operator-
ma unda daakompleqtos TanamSromlebi misi operaciebis 
gansaxorcieleblad da moaxdinos maTi mudmivi treningi. 
personali yvelaze maRali xarjia sastumrosTvis da ro-
gorc wesi, sruli servisis mqone sastumros or oTaxze 
erTi adamiani hyavs dasaqmebuli. sastumros menejmentis 
mTavari operaciebi SeiZleba moicavdes Semdeg katego-
riebs:

•	 administracia (aRmasrulebeli menejmenti, aRricx-
va, adamianuri resursebi);

•	 gayidvebi (biznesi, jgufebi, konvenciebi);
•	 front deski (stumrebis servisi, konsierJi);
•	 saojaxo meurneoba;
•	 inJineria (gaTboba, ventilacia, kondicireba, lift-

ebi);
•	 usafrTxoeba;
•	 sakvebi da sasmeli (mTliani servisis mqone sastum-

roebisTvis).

ganTavsebis menejmenti moicavs qonebis administrirebas, 
rac cnobilia rogorc „beq ofisi“. beq ofisi axorciel-
ebs mniSvnelovan administraciul funqciebs, romelsac 
momxmarebeli, rogorc wesi, ver xedavs, maT Sorisaa: aR-
ricxva, adamianuri resursebis menejmenti, marketingi da 
sxva mTavari biznes funqciebi. 

ganTavsebis operaciebidan yvelaze cnobad operaciebs 



29

front deski axorcielebs, romlis funqciaSic Sedis 
stumrebis daxvedra, xelbargis atana, momxmareblis 
moTxovnebis gaTvaliswineba da sxva momsaxurebis sak-
iTxebi. sastumros menejerebma aseve yuradReba unda mi-
aqcion usafrTxoebas. did sastumroebs, rogorc wesi, 
usafrTxoebis samsaxuric aqvT. sastumroebSi aseve 
funqcionirebs gayidvebis samsaxuri, romlis amocanaa 
adgilobriv biznesebTan, samogzauro agentebTan, tur-
operatorebTan, Sexvedrebis organizatorebTan da sxva 
organizaciebTan kontaqti sastumros nomrebis gayidvis mizniT. 

ganTavsebis saSualebebis industria sakuTari servisebs 
sxva turizmis industriis subieqtebis msgavsad uwevs 
reklamirebas. ganTavsebis saSualebebis reklamireba 
xdeba masmediaSi da eleqtronuli masmediis saxiT. gayid-
vebis samsaxuris TanamSromlebi ganTavsebis saSualebis 
servisebis promouSens axdenen korporaciebze, jgufe-
bze da konvenciis organizatorebze. aRsaniSnavia, rom

miuxedavad turistuli saagentoebis mier dajavSnili 
oTaxebis raodenobisa, isini imdenad mniSvnelovani ar 
arian ganTavsebisTvis, rogorc saaviacio an sakruizo 
industriisTvis. ganTavsebis saSualebebs aseve aqvT 
loialtis programebi ganmeorebiTi stumrebisTvis. 
magaliTad, marioti momxmareblebs sTavazobs „Marriott 
Rewards” da “Marriott Miles” programebs, romelTa saSu-
alebiTac xdeba ufaso ganTavseba mariotis sastumroebSi 
an ufaso mgzavroba programaSi monawile aviakompaniebis 
saSualebiT. hiltons da starvuds aseve aqvT sakuTari 
programebi.

განთავსების საშუალებების ფირმები გააზრებულად 
მუშაობენ სეგმენტებზე, რომელთა მომსახურებასაც აპირებენ. 
მაგალითად, Starwood Hotels and Resorts Worldwide, Inc., 
მკაფიოდ კონცენტრირებულია ლუქსი და მაღალი კლასის 
სეგმენტზე. 

Marriott International-ის ბრენდის სახელები და მათ სეგმენტები

* ფასის მიხედვით სეგმენტაცია განხორციელებულია მსოფლიოს საშუალო 
ფასების გათვალისწინებით.

fasis mixedviT segmentacia

lokaciis mixedviT segmentacia

luqsis segmenti (Luxury segment) - oTaxis fasia 250$ 
an meti:

maRali klasis (Upscale) an deluqsis (Deluxe) segmenti 
- saSualo fasia 150$ an meti:

saSualo klasis (Moderate) segmenti - oTaxis fasi 80$ 
RameSi;

ekonomikuri, biujeturi (Budget) segmenti - oTaxis fasi 
80$-ze naklebi.

centri (Downtown) 

aeroporti (Airport)

kurorti (Resort)

gareubani (Suburban)

gzatkecili (Highway)

momsaxurebis mixedviT segmentacia

specializaciis mixedviT segmentacia

მთლიანი სერვისის სასტუმროები -  მოიცავს რესტორანს, 
რომელიც ხშირად ოთახის სერვისსაც ახორციელებს.

ლიმიტირებული სერვისის სასტუმროები -  არ აქვს 
რესტორანი და ხშირად კვების სერვისი საერთოდ არ 
გააჩნია.

საკონფერენციო სასტუმროები (Conference Hotels)  -  დიდი 
ზომის სასტუმრო ბევრი ოთახითა და საკონფერენციო 
დარბაზით
ლუქსის ტიპის სასტუმრო (All Suit Hotels) - სთავაზობენ 
სტანდარტული ოთახისგან განსხვავებულ განცალკევებულ 
საძინებელ და საცხოვრებელ ადგილებს. 
ხანგრძლივი გაჩერების სასტუმროები (Extended Stay Hotels) 
- შექმნილია სტუმრებისთვის, რომლებიც ხუთ ღამეზე მეტ 
ხანს ჩერდებიან. როგორც წესი მათ აქვთ სამზარეულო 

sastumros industriis segmentebi:

Ritz-Carlton

Courtyard by Marriott

JW Marriott

Marriott

SpringHill Suites

Residence Inn

Renaissance

TownePlace Suites

Fairfield Inn

ლუქსი და კურორტები

ლუქსი და კურორტები

მაღალი კლასი, მთლიანი მომსახურების სასტუმრო, კურორტები და საკონფერენციო ცენტრები

მაღალი კლასი, მთლიანი მომსახურების სასტუმრო და კურორტები

საშუალოზე მაღალი კლასი, მთლიანი სერვისი

დიდი ხნით გაჩერება მთლიანი სამზარეულოთი

საშუალოზე მაღალი კლასი, ლიმიტირებული სერვისი ძირითადად ბიზნეს მოგზაურებისთვის

საშუალოზე დაბალი კლასის, სასტუმროები ბიზნესისა და დასვენების მიზნით მოგზაურებისთვის

საშუალო,  გრძელვადიანი გაჩერება სამზარეულოთი ბიზნესისა და დასვენების მიზნით მოგზაურებისთვის
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კომპანიები ქმნიან ბრენდის სახელებს იმისთვის, რომ 
მომხმარებლებს მოგზაურების კონკრეტული სეგმენტების 
იდენტიფიცირების საშუალება ჰქონდეთ. 

განთავსების საშუალებები საქართველოშიგანთავსების საშუალებები საქართველოში

საქართველოს ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაციის 
მონაცემთა ბაზაში 2018 წლის მდგომარეობით 
რეგისტრირებულია 2,474 განთავსების საშუალება 36,513 
ოთახითა და 89,481 საწოლი ადგილით. განთავსების 
საშუალებების რაოდენობა ტიპების მიხედვით შემდეგნაირად 
ნაწილდება: სასტუმროები - 949 (38.4%), საოჯახო სასტუმროები 
(Family house) - 976 (39.5%), სასტუმრო სახლი (Guesthouse) - 
395 (16%) და სხვა ტიპის განთავსების საშუალება - 154 (6.2%).

განთავსების საშუალებებს შორის მნიშვნელოვანი წილი 
უჭირავს მცირე სასტუმროებს - საოჯახო სასტუმროებისა და 
სასტუმრო სახლის სახით. აქედან გამომდინარე ამ სეგმენტის 
განვითარებას და სერვისის ამაღლებას უდიდესი მნიშვნელობა 
ენიჭება ტურიზმის განვითარებისთვის. საოჯახო სასტუმრო 
(Family house) განისაზღვრება, როგორც სასტუმროს ტიპის 
დაწესებულება, სადაც სტუმრებთან ერთად ოჯახიც ცხოვრობს 
და ცდილობს მათ ოჯახური კომფორტით მოემსახუროს. 
სასტუმრო სახლი (Guesthouse) კი საოჯახო სასტუმროსგან 
განსხვავებით გულისხმობს სასტუმროს ფუნქციონირებას 
ოჯახის საცხოვრებელი ადგილისგან განსხვავებულ 
ადგილას.  მნიშვნელოვანია ამ კატეგორიების საერთაშორისო 
ცნობადობა, რადგან ამ შემთხვევაში სტუმარმა იცის თუ 
რა სერვისს ყიდულობს. სასტუმრო სახლი (Guesthouse) 
საერთაშორისო ტერმინია და სტუმარს სწორი მოლოდინის 
ფორმირება შეუძლია, რაც შეეხება საოჯახო სასტუმროს 
(Family hotel), ეს ტერმინი დამატებით დაბნეულობას იწვევს 
და ასოცირდება სასტუმროსთან, რომელიც ოჯახებისთვის 
არის განკუთვნილი, აქედან გამომდინარე, მიზანშეწონილია 
საოჯახო სასტუმროების „საწოლი და საუზმის“ B&B (Bread & 
Breakfast) სეგმენტად მოხსენიება, რომელიც საერთაშორისო 
დონეზე ცნობილი ტერმინია. 

ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაციის კვლევებისა და 
დაგეგმვის სამმართველომ მოამზადა სახელმძღვანელო, 
სადაც  საწოლი და საუზმის (B&B), სასტუმრო სახლისა და 
ჰოსტელის ტიპის განთავსების საშუალების მაგალითზე 

სასარგებლო რეკომენდაციების პოვნაა შესაძლებელი.

swrafi bmulebi:

„saxelmZRvanelo mcire zomis ganTavsebis obieqtebis bi-
znesSi warmatebis misaRwevad“

www.gnta.ge/smallhotels.pdf

ფასიფასი

სასტუმროებს აქვთ სტანდარტული ფასი ერთი ღამით 
გაჩერებისთვის, რომელსაც სხვანაირად ფიქსირებულ 
(გამოცხადებულ) ფასს (rack rate) უწოდებენ. ეს არის ფასი, 
რომელსაც მომხმარებელი გადაიხდიდა დისკაუნტის ან 
მოლაპარაკებული ფასის არ არსებობის შემთხვევაში. 
დიდი კორპორაციები მოლაპარაკებას აწარმოებენ 
სასტუმროს ოპერატორების გაყიდვების სამსახურთან  
კორპორატიულ განაკვეთებთან დაკავშირებით, რომელიც 
შეიძლება მნიშვნელოვნად ნაკლები იყოს ფიქსირებულ 
ფასზე. სასტუმროს ოპერატორები ასევე სთავაზობენ 
სპეციალურ განაკვეთებს ტუროპერატორებს, ჯგუფების 
წარმომადგენლების, შეხვედრებისა და კონვენციის 
ორგანიზატორებს.

საკუთარი განაკვეთების სტრუქტურის მენეჯმენტის დროს, 
სასტუმროს მენეჯერები, როგორც წესი, ფოკუსირდებიან სამ 
გაზომვად ინდიკატორზე. ესენია: დატვირთვის კოეფიციენტი 
(Occupancy rate), საშუალო დღიური განაკვეთი (ADR) და 
შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე (RevPAR):

2017 წელს საქართველოში  ბრენდირებული სასტუმროების 
დატვირთვის კოეფიციენტი დატვირთულ, ზაფხულის 
სეზონზე  76.7%-დან 87.7%-მე მერყეობს, ხოლო ნაკლებად 
დატვირთულ, ზამთრის სეზონზე 32.4%-დან 36.2%-მდე. 
სასტუმროს მენეჯმენტის პერსპექტივიდან, იდეალური 
შემთხვევა, სასტუმროს 100%-ით დატვირთვა და ყველა ოთახის 
ფიქსირებული ფასით გაყიდვაა. ამ შემთხვევაში ორივე ADR 
და RevPAR ფიქსირებული ფასის ტოლი იქნებოდა. თუმცა, 
როგორც წესი, დატვირთვა 100%-ზე დაბალია და სასტუმრო  
ზოგ ოთახს დისკონტირებული განაკვეთით ყიდის. 

                                                                                        დატვირთული ოთახების რაოდენობა (number of occupied rooms)  
                                                                                              მთლიანი ოთახების რაოდენობა (total rooms)

                                                                    ოთახებიდან შემოსავალი (room revenue) 

                                                                     დატვირთული ოთახები (occupied rooms) 

                                                                                      ოთახებიდან შემოსავალი (room revenue)                                                                            

საშუალო დღიური განაკვეთი (ADR) = 

დატვირთვის კოეფიციენტი(Occupancy rate)= 

შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე (RevPar) = 
მთლიანი ოთახების რაოდენობა (total rooms)
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რეალურ    სამყაროში  დაბალი  მოთხოვნის  პირობებში,   სასტუმროს 
მენეჯერებმა იციან, რომ  დატვირთვის  გაზრდა მხოლოდ 
ფასის შემცირებით არის შესაძლებელი. სასტუმროს მენეჯერს 
შეუძლია გაყიდვების სამსახურის საშუალებით მიიღოს 
ჯგუფები მოლაპარაკებული განაკვეთით. ალტერნატიულად 
შესაძლებელია დისკონტირებული პაკეტების რეკლამირება 
დასვენების მიზნით მოგზაურებისთვის. ეს მარკეტინგული 
აქტივობები გაზრდის დატვირთვის კოეფიციენტს, ADR-
ისა და RevPAR-ის შემცირების ხარჯზე. შედეგად ქონებიდან 
მოგების მაქსიმიზირება ვერ მოხდება.  ალტერნატიულად, 
მენეჯერებს შეუძლიათ მიიღონ მცირე რაოდენობის ჯგუფები 
ხელმისაწვდომი ოთახების რაღაც პროპორციაზე და ასევე 
მცირე რაოდენობის დისკონტირების პაკეტების რეკლამირება 
მოახდინონ დასვენების მიზნით მოგზაურებისთვის. ეს  
მეთოდი შედარებით ზომიერად გაზრდის ADR-ს, თუმცა 
შეამცირებს დატვირთვის კოეფიციენტს. ამ შემთხვევაში 
RevPar-ზე ეფექტი განუსაზღვრელია. ამჯერადაც მოგების 
მაქსიმიზირება ვერ მოხდება. მაღალ ფასებსა და მცირე 
დატვირთვის კოეფიციენტსა და დაბალ ფასებსა და მაღალ 
დატვირთვას შორის ბალანსირების პრობლემის მოგვარების  
გავრცელებული მეთოდი არის შემოსავლიანობის მენეჯმენტი. 

შემოსავლიანობის მენეჯმენტიშემოსავლიანობის მენეჯმენტი

პროცესი, როდესაც ტურიზმის კომპანიები, რომელთაც 
გააჩნიათ ფიქსირებული სიმძლავრეები აწესებენ განსხვა-
ვებულ ფასს განსხვავებული მომხმარებლებისთვის 

შემოსავლიანობის მენეჯმენტის სახელითაა ცნობილი. ბევრი 
განთავსების საშუალება იყენებს შემოსავლიანობის მენეჯმენტის 
(revenue management) ტექნიკას ფასების დაწესების პროცესში. 
ეს მეთოდი პირველად გამოიყენეს საავიაციო ინდუსტრიაში. 
შემოსავლიანობის მენეჯმენტი მოიცავს ოთხ ნაბიჯს: 
მომხმარებლების ჯგუფებად დაყოფას, შეზღუდვების გამოყენებას 
წევრების სხვადასხვა ჯგუფებში შესანარჩუნებლად, ფასების 
დაწესებასა და სიმძლავრის განაწილებას. 

სასტუმროს შემოსავლიანობის მენეჯერს სხვადასხვა 
მოთხოვნის მქონე ჯგუფის იდენტიფიცირება შეუძლია, მათ 
შორის: კორპორაციული მომხმარებლები, ორგანიზებული 
ტურები, დასვენების მიზნით მოგზაურები (რომლებიც 
მოგზაურობას ადრეულად გეგმავენ) და ჯგუფები, რომლებიც 
მოგზაურობენ პროფესიული (ბიზნეს) ან სხვა მიზნებით. 
მნიშვნელოვანია ასევე პირდაპირ შემომსვლელები, 
რომლებიც სასტუმროს ფრონტ დესკთან მოდიან რეზერვაციის 
გარეშე. შემოსავლიანობის მენეჯმენტის მთავარი ამოცანაა, 
რომ მომხმარებლებმა, რომელთაც სურვილი აქვთ ნაკლები 
ფასი გადაიხადონ არ წაართვან ოთახი იმ კატეგორიას, 
რომელთაც შეუძლიათ იგივე ოთახში მეტი თანხის გადახდა. 
მაგალითად, შემოსავლიანობის მენეჯერს არ სურს  
გაყიდვების დეპარტმანტმა ბევრი დისკაუნტი გააკეთოს, 
რადგან მას ამდენივე ადამიანისთვის, ვინც მზად არის 
ფიქსირებული ფასი გადაიხადოს ფრონტ დესკთან, უარის 
თქმა მოუწევს. შემოსავლიანობის მენეჯმენტი საჭიროებს 
პროგნოზირებას, თუ რამდენი ოთახი უნდა შემოინახოს 

განვიხილოთ სასტუმრო 100 ნომრით, 2,200 გაქირავებული ნომრითა და 250,000$ შემოსავლით ოთახების გაქირავებიდან. 
გამოვთვალოთ დატვირთვის კოეფიციენტი, საშუალო დღიური განაკვეთი და შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე 
იანვრის თვეში.                                                         

საშუალო დღიური განაკვეთი (ADR) =  ოთახებიდან შემოსავალი (room revenue) 
                                                                      

დატვირთული ოთახები (occupied rooms)

თუ იანვრის თვის განმავლობაში გაქირავებული ოთახებიდან შემოსავალი შეადგენს 250,000 $-ს, ხოლო გაქირავებული 
ოთახების რაოდენობაა 2,200, მაშინ

საშუალო დღიური განაკვეთი (ADR) =        250,000$ 

                                                                              2,200           
=113.6$

დატვირთვის კოეფიციენტი (Occupancy rate) =  დატვირთული ოთახების რაოდენობა (number of occupied rooms) 

                                                                                                 მთლიანი ოთახების რაოდენობა ( total rooms)

მაგალითში სასტუმროს აქვს 100 ნომერი, მთლიანი ოთახების რაოდენობა იანვარში იქნება 100 გამრავლებული 31-ზე 
(იანვრის თვეში დღეების რაოდენობა). გაქირავებული ოთახების რაოდენობა იანვრის თვეში შეადგენს 2,200-ს, ამიტომ 
დატვირთვის კოეფიციენტი იქნება:
 
დატვირთვის კოეფიციენტი (Occupancy rate) =    2,200

                                                                                  (100*31) 
=  0.71

დატვირთვის კოეფიციენტი:

საშუალო დღიური განაკვეთი:

შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე:

შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე (RevPar) =      
 ოთახებიდან შემოსავალი  (room revenue) 

                                                                                         მთლიანი ოთახების რაოდენობა (total rooms)

თუ იანვრის თვის განმავლობაში გაქირავებული ოთახებიდან შემოსავალი შეადგენს 250,000 $-ს, ხოლო ხელმისაწვდომი 
ოთახების რაოდენობა იანვარში 3,100-ს, მაშინ

შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე (RevPar) =     
250,000$

                                                                                            3,100       
= 80.6$
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პირდაპირ შემომსვლელებისთვის, რამდენი კორპორაციული 
მომხმარებელი შემოვა ფრონტ დესკთან მოლაპარაკებული 
განაკვეთით და რამდენი ოთახი დარჩება გაყიდვების 
დეპარტამენტს დისკონტირებული განაკვეთით გასაყიდად 
ჯგუფებისთვის ან რეკლამირებისთვის დასვენების მიზნით 
მოგზაურებისთვის. 

მარიოტი იყო ერთ-ერთი ლიდერი შემოსავლიანობის 
მენეჯმენტის გამოყენების კუთხით განთავსების საშუალებებში. 
სასტუმროს ოპერატორები ხვდებოდნენ, რომ ისინი კარგავდნენ 
შემოსავალს ძველი სისტემის გამოყენებით. დისკაუნტები 
დაფუძნებული იყო მომხმარებლის მოლაპარაკებების უნარსა 
და ინდუსტრიის ფასების ცოდნაზე და არა მომხმარებლის 
მოთხოვნაზე. დანაკარგების შესამცირებლად კომპანიები 
გადავიდნენ შემოსავლიანობის მენეჯმენტის სისტემაზე, 
სადაც მომხმარებელი იღებს ფასდაკლებას, თუ გარკვეულ 
პირობებს აკმაყოფილებს. ეს პირობები შეიძლება იყოს 
ადრეული რეზერვაცია, არადაბრუნებადი წინასწარი 
ფულის გადახდა, ღამისთევების რაოდენობა, კვირის დღე. 
დისკონტირებული ოთახების შეთავაზება ხდება მხოლოდ 
მაშინ, როცა მოთხოვნა დაბალია. როდესაც მოთხოვნა 
მაღალია, მენეჯმენტი მხოლოდ მცირე რაოდენობის ოთახებზე 
ან საერთოდ არ ახდენს დისკაუნტირებას. თუმცა  დაბალი 
მოთხოვნისა და დისკონტირებული ოთახების შემთხვევაშიც 
მომხმარებლები უნდა აკმაყოფილებდნენ პირობებს იმისთვის, 
რომ ფასდაკლება მიიღონ. ფორმალური შემოსავლიანობის 
მენეჯმენტის დაფუძნება პირდაპირ შემომსვლელებს უკარგავს 
შესაძლებლობას ფასდაკლება მიიღონ მოლაპარაკების გზით.

შემოსავლიანობის მენეჯმენტი ზრდის ფიქსირებული ოთახების 
რაოდენობიდან შემოსავლების მიღების შესაძლებლობას. 
ასევე, აქვს სხვა უპირატესობებიც: სასტუმროს აღარ შეეშინდება, 
რომ ერთი ვიზიტორი მეორეს ეტყვის დისკაუნტის ვაჭრობის 
შედეგად მიღების თაობაზე; გარდა დისკაუნტისა, სასტუმროებს 
ექნებათ შესაძლებლობა შეინახონ ადგილები უკანასკნელი 
წუთის მოგზაურებისთვის. 

რა არის ქონების მართვის რა არის ქონების მართვის სისტემა?სისტემა?

განთავსების საშუალებებში ქონების მართვის სისტემა (PMS) 
არის ყოვლისმომცველი პროგრამული უზრუნველყოფის 
აპლიკაცია, რომელიც გამოიყენება რამდენიმე მნიშვნელოვანი 
ფუნქციის შესასრულებლად, როგორებიცაა: ფრონტ ოფისის 
ოპერაციები, გაყიდვები, დაგეგმვა და სხვ.  ქონების მართვის 
სისტემას ასევე კავშირი შეიძლება ქონდეს ცენტრალურ 
რეზერვაციის სისტემასა და შემოსავლების მენეჯმენტის 
სისტემასთან, ფრონტ ოფისთან, ბექ ოფისთან, გაყიდვების 
წერტილთან, საოჯახო მეურნეობის ოპტიმიზაციასთან, არხის 
მენეჯმენტის სისტემასთან და სხვ. კარგმა ქონების მართვის 
სისტემამ უნდა მოგვცეს სწორი და დროული სტატისტიკური 
ინფორმაცია მნიშვნელოვანი საქმიანობის შემფასებელი 
ინდიკატორების შესახებ, როგორიცაა, დატვირთვა და 
შემოსავალი ხელმისაწვდომ ოთახზე. 

განთავსების საშუალების მფლობელის პერსპექტივით ქონების 
მართვის სისტემა არის კარგად ორგანიზებული ელექტრონული 
მენეჯმენტის სისტემა, რომელიც სასტუმროს ოპერაციულ 
აქტივობას მართავს. გარდა ამისა, მას აქვს სისტემატიზებული 
მექანიზმი, რისი მეშვეობითაც ზედამხედველობას და 
კოორდინირებას უწევს მომხმარებელთან ურთიერთობას.  
ქონების მართვის სისტემის მნიშვნელოვანი დადებითი 
მახასიათებელია ონლაინ რეზერვაციისა და დაჯავშნის სისტემა, 
რომელიც წარმოადგენს საუკეთესო საშუალებას განთავსების 
საშუალების რეკლამირებისთვის. დღეისათვის მომხმარებელი 
ამჯობინებს წინასწარ, მოგზაურობამდე დაჯავშნოს განთავსების 
საშუალება. დაჯავშნის ავტომატური სერვისი შესაძლებლობას 
აძლევს განთავსების საშუალებას მუდმივად განახლებული 
ინფორმაცია მიაწოდოს მომხმარებლებს თავისუფალი 
ადგილების შესახებ. აღნიშნული გამორიცხავს ორმაგი 
დაჯავშნით ან ზედმეტი დაჯავშნით გამოწვეულ შეცდომებს, 
რაც სერიოზულ ზიანს აყენებს სასტუმროს იმიჯს.

შემდეგი მნიშვნელოვანი უპირატესობა არის ფრონტ 
დესკის მენეჯმენტი. განთავსებაში შესვლისა და გასვლის 
სისტემატიზებული პროგრამა საშუალებას აძლევს ფრონტ 
ოფისს გამორიცხოს შეცდომები. პროგრამა თავად ამუშავებს 
ინვოისებსა და ქვითრებს, რაც ამცირებს გაწეულ დანახარჯებსა 
და შეცდომის ალბათობას.

ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაციის კვლევებისა და 
დაგეგმვის სამმართველომ გამოკითხა საქართველოში 
არსებული განთავსების საშუალებები. შედეგებმა აჩვენა, 
რომ ქონების მართვის სისტემას იყენებს გამოკითხული 
520 განთავსების საშუალებიდან მხოლოდ 100, მათ შორის 
ფიდელიო (27), ოპერა (13) და ფინა (10) სარგებლობენ 
განსაკუთრებული პოპულარობით. 21 განთავსების საშუალებას 
აქვს საკუთარი პროგრამა შექმნილი ქონების მართვის 
მიზნებისათვის.

swrafi bmulebi:

გავრცელებული ქონების მართვის სისტემები სასტუმრო-
ებისთვის:
• Opera - www.oracle.com/industries/hospitality/products/opera-
property-services/index.html 
•  eZee Frontdesk –  www.ezeefrontdesk.com/
•  Innquest - www.innquest.com/no_region.
php?page=roommaster/index.php
•  Hotelogix - www.hotelogix.com/hotelogix-cloud-based-proper-
ty-management-system.php
•  MSI - www.msisolutions.com/products/cloudpm/
•  Guesttracker - www.hotel-software.com/
•  OpenHotel - openhotel.com/
•  eZee Technosys - www.ezeetechnosys.com/#1
•  Cenium - www.cenium.com/
•  Proservice - www.demohotels.proservice.ge/help/



33

marketingis oTxi elementi: 
produqti, fasi, adgili da promouSeni

saerTaSoriso bazarze Sesvlis kargad dagegmvaSi de-
taluri marketinguli gegma dagexmarebaT. marketingis 
mizania produqti sworad Seusabamos bazars, rac inves-
ticiebidan maqsimalur Semosavlebs uzrunvelyofs. Zir-
iTadad gamoiyofa marketingis oTxi elementi: produqti 
(Product), fasi (Price), adgili (Place) da promouSeni (Pro-
motion). kargi marketinguli gegma am elementebis kombi-
nacias warmoadgens.

marketinguli gegmis dawera erT-erTi yvelaze mniS-
vnelovani etapi da biznesis efeqtianobis gaumjobeseb-
is kargi saSualebaa. gegma moicavs marketingul gad-
awyvetilebebs, rac resursebis efeqtian ganawilebaSi 
dagexmarebaT. masSi gaerTianebulia:
•	 mTlianad biznesis miznebi. risi miRweva surs Tqvens 

organizacias?
•	 marketinguli garemos wvdoma. ra Sinagani da gar-

egani faqtorebi axdens gavlenas Tqven mier gansaz-
Rvrul bazrebze biznesis warmoebasa da momsaxure-
bis miwodebaze?

•	 bazris gansazRvra. savaraudod romeli specifikuri 
bazrebi da segmentebi gamoiyenebs Tqvens produqts?

•	 marketinguli miznebi. aris Tu ara miznebi TiToeu-
li samizne bazrisTvis gazomvadi, miRwevadi, droSi 
gawerili, naTeli da moqnili?

•	 marketinguli strategia. ra aris marketingis oTxi 
elementis saukeTeso kombinacia TiToeuli samizne 
bazrisTvis?

•	 samoqmedo gegma. ra moqmedebebia saWiro gegmis gan-
saxorcieleblad, vin unda gaakeTos es da rodis?

•	 marketingis biujeti. ramdeni unda daxarjoT da ro-
gor gaanawilebT resursebs?

•	 monitoringi da Sefaseba. rogor gazomavT marketin-
guli ZalisxmeviT miRebul Sedegs?

mTavari gamowveva turizmis marketingTan dakavSirebiT 
aris is faqti, rom mniSvnelovan produqts gamocdile-
ba warmoadgens. gamocdileba aris aramaterialuri 
produqti da  misi bazarze gatana materialur sagnebTan 
SedarebiT bevrad ufro rTulia. momxmarebels produq-
tis adgilze gamosacdelad mogzauroba sWirdeba.  mate-
rialuri produqtebis SemTxvevaSi ki produqtis gamoy-
eneba adgilzeve aris SesaZlebeli.

mniSvnelovani:

þ marketinguli gzavnili momxmarebelTa gamocdile-
baze unda iyos orientirebuli.

momxmareblisTvis samogzauro gamocdileba ramdenime 
komponentisgan Sedgeba da moicavs: transportirebas, 
ganTavsebas, sakvebs, sayidlebs, garTobas, turebs da 
RonisZiebebs. mniSvnelovania aRniSnulis gaTvaliswineba 
marketinguli gegmis SemuSavebis procesSi.

swrafi bmulebi:

marketinguli gegmis nimuSi
www.gnta.ge/marketing-plan

samizne bazrebis identificireba

saerTaSoriso bazarze warmatebis misaRwevad mniSvnelo-
vania, biznesi da produqti momxmareblis moTxovnebs See-
sabamebodes. sanam produqtsa da marketingul aqtivobebs 
dagegmavT, gaarkvieT saerTaSoriso bazarze Tqveni 
produqtis da regionis Sesabamisoba.

samizne samomxmareblo bazrebis SeswavliT SeZlebT 
Tqveni produqtis gaumjobesebas, fasis gansazRvras, gay-
idvis adgilis SerCevas da bazarze misawodebeli formis 
SemuSavebas.

mniSvnelovani:

þ nu ecdebiT yvela bazarze erTdroulad Sesvlas. 
yuradRebiT SearCieT bazrebi da daitoveT dro 
Tqveni midgomis dasagegmad. gadaanawileT Tqveni 
resursebi im bazrebze, romlebic yvelaze didi 
amonagebis momtani iqneba. 

samizne bazris da momxmarebelTa segmentis SerCevisas 
gaiTvaliswineT Semdegi:
•	 ra surs momxmarebels (bazars)?
•	 ra unda SesTavazoT momxmareblebs maTi moTxovnebis 

dasakmayofileblad?
•	 ra aris bazris zoma?
•	 aris Tu ara bazari sakmarisad didi saWiro market-

inguli xarjebis gasawevad? miiRebT Tu ara amonagebs 
investiciaze?

•	 ramdeni xniT Cerdebian saerTaSoriso mogzaurebi, 
imeoreben Tu ara vizits?

•	 ramdens xarjaven, ra sakvebs moixmaren da ras yidu-
loben?

•	 ra tipis da standartis turistul kategoriebs 
(sakvebs, transports, ganTavsebas, turebs, aqtivobebs, 
RirsSesaniSnaobebs) aniWeben upiratesobas mogzaure-
bi?

•	 qveynis romel regionebs stumroben mogzaurebi? 
stumroben Tu ara Tqvens regions?

•	 romeli stilis mogzaurobas arCeven jgufur, zurg-
CanTiT Tu sxva?

•	 Seesabameba Tu ara maTi interesebi Tqvens produqts 
da ratom?

•	 rogor moergeba Tqveni produqti ufro farTo 
marSruts? SegiZliaT Tu ara imuSaoT romelime Se-
mavsebel produqtTan Tqvens regionSi turistuli 
gamocdilebis paketirebis mizniT?

•	 ra saSualebebs gamoiyeneben isini Tqvens regionSi 
mogzaurobisTvis? da ra saxiT eqnebaT wvdoma Tqvens 
produqtze? 

marketinguli gegmis ganviTareba
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am kiTxvebze pasuxis gacemaSi turizmis erovnuli ad-
ministraciis kvlevebisa da dagegmvis sammarTvelos 
angariSebi dagexmarebaT. magaliTis saxiT ganvixiloT 
rusi vizitorebi. isini yvelaze msxvil mxarjvelebs war-
moadgenen saqarTveloSi da vizitze saSualod 984 lars 
xarjaven. danaxarjebis yvelaze didi wili ki Sopingze 
modis. rusi vizitorebi xangrZlivi droiT mogzauroben 
da popularul aqtivobebs kulturuli da istoriuli 
Zeglebis daTvaliereba da qarTuli Rvinis dagemovneba 
warmoadgens. 

swrafi bmulebi:

turizmis erovnuli administraciis miznobrivi bazrebi
www.gnta.ge/statistics/

marketingis oTxi elementi

marketingis elementebis produqtis da fasis analizi gan-
sxvavdeba turistuli produqtis mflobelebsa da tur-
operatorebs Soris. Tavdapirvelad  turistuli produq-
tis mflobelebis strategias ganvixilavT, xolo Semdeg 
turoperatorebs SevexebiT. danarCeni ori elementi, ad-
gili da promouSeni ki orive maTgans miesadageba.

produqti

produqti aris saqonlisa da momsaxurebis kombina-
cia, rac qmnis vizitoris gamocdilebas da moicavs in-
frastruqturis standartebs, momsaxurebis dones da 
xarisxs.

individualuri produqti samogzauro gamocdilebis 
mxolod nawilia momxmareblisTvis. sruli samogzauro 
gamocdileba yvela elements moicavs, romelsac tu-
risti saxlis datovebidan dabrunebamde moixmars. masSi 
Sedis: transporti, ganTavseba, sakvebi, RirsSesaniSnao-
bebi da aqtivobebi. SeiZleba momxmarebelma is damouk-
ideblad an turistuli paketebis saxiT Suamavlebisgan 
Seisyidos.

Tqveni produqtis ganviTareba unda iyos nakarnaxevi 
gamocdilebis tipiT, romelsac samizne bazari moiTxovs. 
produqtis ganviTarebisTvis aucilebelia:
•	 yovelTvis SexedoT Tqvens produqts momxmareblis 

TvaliT da aqcenti mis sargebelze gaakeToT;
•	 gaxsovdeT, rom momxmareblis moTxovnebi gansx-

vavdeba sxvadasxva samizne bazris mixedviT. 

saerTaSoriso mogzaurebisTvis gankuTvnili produqtis 
dagegmvisas gaiTvaliswineT:
•	 adgilmdebareoba - aris Tu ara mimdebare teritori-

aze RirSesaniSnaobebi da infrastruqtura, romelic 
Tqvens produqts Seesabameba?

•	 fasi - aris Tu ara produqti konkurentulad Se-
fasebuli da gaTvaliswinebulia Tu ara masSi yvela 
sakomisio?

•	 xelmisawvdomoba - rogor miiReben vizitorebi Tqvens 
produqts? aris Tu ara transporti xelmisawvdomi?

•	 sezonuroba - xarT Tu ara mzad imuSaoT samizne baz-
rebidan Semosvlebis pikur periodebSi?

•	 dro - rogor moergebiT saqarTveloSi arsebul tu-
ristul marSrutebs? sWirdebaT Tu ara vizitorebs 
RamisTeviT darCena Tqveni produqtiT sargeblobi-

sas? eyofaT Tu ara dro sxva dagegmili RirSesaniS-
naobebis sanaxavad, Tu  mxolod Tqveni produqtiT 
isargebleben?

•	 informaciis xelmisawvdomoba - aris Tu ara infor-
macia xelmisawvdomi, rogorc turistebisTvis, aseve 
sadistribucio partniorebisTvis?  

•	 dajavSna - ramdenad advilia momxmareblisTvis 
Tqveni produqtis dajavSna?

produqtis Sekvra

xSirad rTulia saerTaSoriso vizitorebis mozidva cno-
bili daniSnulebis adgilis gareT, radgan maTi codna 
da dro aRniSnuli adgilis Sesaxeb SezRudulia. Tqveni 
regionis xelmZRvanelobasTan TanamSromlobam desti-
naciis popularizaciis mizniT mTlianobaSi vizitorebis 
meti raodenoba unda uzrunvelyos. iTanamSromleT adg-
ilobriv turoperatorebTan paketis Sesaqmnelad, rac 
Tqvens produqts ufro mimzidvels gaxdis.

paketebis saSualebiT SesaZlebelia momxmareblis uni-
kaluri gamocdilebis Seqmna, Tqveni produqtis Semavs-
ebel produqtTan erTad SeTavazebiT. misi daxmarebiT 
SesaZlebelia vizitebis raodenobis da Semosavlebis 
zrda. paketis miwodeba SesaZlebelia mravali mimwodeb-
lis mier Semavsebeli produqtebis saxiT, an erTi mim-
wodeblis saSualebiT, romelic anacvlebs maT ZiriTad 
servisebs. is aseve sadistribucio partniorebisTvis xel-
sayreli sakomisio SeTavazebebis saSualebas iZleva.

realuri magaliTi:

davuSvaT regionSi funqcionirebs sastumro. am sastum-
ros mxolod erTi servisis SeTavazeba SeuZlia - stum-
ris RamisTeviT ganTavseba. sxva operatorebTan Tanam-
SromlobiT ki SesaZlebelia (Rvinis marnebi, restornebi, 
RirSesaniSnaobebi) araCveulebrivi ganTavsebis da Rvinis 
profilis dasvenebis SeTavazeba turistebisTvis.

TanamSromlobis sqemis arsebobis pirobebSi meti 
vizitori gamoxatavs survils estumros daniSnulebis 
adgils, darCes xangrZlivad da daxarjos meti fuli. 
paketis saxiT miwodeba gaafarToebs vizitis mTliani 
gamocdilebis Rirebulebas. aRniSnuli gulisxmobs Se-
mosavlis didi nawilis regionSi darCenas.

mniSvnelovani:

þ produqtebis paketireba gulisxmobs Semavsebeli 
produqtebis SeTavazebas msgavsi gemovnebis mqone 
mogzaurebisTvis. aRniSnuli ar karnaxobs momx-
marebels, Tu ra gamocdileba unda miiRos, aramed 
awvdis informacias, ra SeuZlia Tqvens bizness da 
regions mas SesTavazos. 

paketireba SeiZleba gakeTdes mravali gziT. yvelaze 
martivi gza amisTvis aris organizaciebis veb-gverdebis 
misamarTebis damateba Tqveni veb-gverdis swraf bmuleb-
Si.  is SeiZleba moicavdes erTobliv Zalisxmevas region-
is sxva biznesebTan erTad ufro efeqturi marketinguli 
aqtivobisa da promouSenis Sesaqmnelad. efeqtiani pa-
ketis gasaRebi aris msgavsi Sinaarsis mqone gamocdile-
bebis erToblivi mxardaWera, rac gaamravalferovnebs 
vizitoris saerTo gamocdilebas regionSi.
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turoperatorebis paketi

turistuli paketi aerTianebs sxvadasxva turistul 
produqts da amitom saWiroa kontraqtebis gaform-
eba ZiriTadi turistuli produqtebis mflobelebTan. 
tradiciulad, turistuli paketi moicavs: transfers, 
ganTavsebas, kvebas, eqskursias (kvebiT an kvebis gareSe), 
gidis momsaxurebas da gasarTob programas. turistis 
saerTaSoriso transportiT uzrunvelyofas xSir SemTx-
vevaSi ucxouri turistuli kompania axorcielebs. 

transferi gulisxmobs turistebis transportiT uz-
runvelyofas aeroportidan ganTavsebis obieqtebamde da 
piriqiT. satransporto saSualebis arCevani damokidebu-
lia turistebis raodenobasa da gasavlel manZilze. 

ganTavsebis obieqtebi mniSvnelovan rols asruleben 
turistuli paketis Seqmnisas. Cveulebriv, sastumroebi 
Semomyvan turoperatorebs momsaxurebas arsebul fasze 
saSualod 10%-iT naklebad sTavazoben, radgan Semomyva-
ni turoperatorebi maT stabiluri turistuli nakadiT 
uzrunvelyofen. xSir SemTxvevaSi, sastumros ucxouri 
turoperatori ukavSirdeba da Semomyvan turoperators 
uwevs mxolod danarCeni momsaxurebebis uzrunvelyofa. 

kvebis TvalsazrisiT ZiriTadi moTxovna erovnul kerZe-
bzea, Tumca rig SemTxvevebSi sxva tipis samzareulosac 
iTxoven. amitom, saWiroa kontaqtebis damyareba rogorc 
qarTuli samzareulos mqone restornebTan, aseve sxva 
tipis kvebis obieqtebTanac. 

eqskursiebic gansxvavdeba turizmis tipebis mixedviT 
da SeiZleba gulisxmobdes sxvadasxva lokaciisa Tu re-
gionis CarTvas paketSi. magaliTad, saTavgadasavlo miz-
niT Camosulma vizitorma SeiZleba moiTxovos mravali 
regionis monaxuleba da mravalferovani gamocdilebis 
miReba, konferenciebze dasaswrebad Camosulma vizitor-
ma ki mokle eqskursia. biznes turizmiT mogzaurebi 
aseve xSirad iTxoven sxvadasxva kulturuli RonisZie-
bebis organizebas. 

turistul paketSi mniSvnelovani adgili uWiravs gasar-
Tob programas. igi SeiZleba moicavdes muzeumebis, 
botanikuri baRebis monaxulebas, maranSi Rvinis dage-
movnebas da a.S. saWiroa arsebuli obieqtebis monacemTa 
bazebis qona aramarto im regionisTvis, sadac Semomyvani 
turoperatori funqcionirebs, aramed sxva regionebisT-
visac.

samizne bazrebze promouSenis mizniT saqarTveloSi arse-
buli Semomyvani turoperatorebi ucxoel partniorebs 
da maTi saSualebiT momxmareblebs sTavazoben sxvadasx-
va tipis (mag. kulturuli, saTavgadasavlo an eko-ture-
bi) ukve gamzadebul paketebs, romelic xSir SemTxvevaSi 
icvleba an emateba axali momsaxurebebi. saqarTveloSi 
turistuli paketi ZiriTadad emsaxureba qveyanaSi ar-
sebuli turistuli produqtebis da gamocdilebebis 
popularizacias da qveyanaze zogadi warmodgenis Seqm-
nas. konkretuli momsaxurebebi ki Semdgom turistebis 
moTxovnebis mixedviT emateba da fasic Sesabamisad icv-
leba. situacia gansxvavebulia sxva qveynebis turistu-
li paketebis SemTxvevaSi (mag. TurqeTi), romlebic ukve 
didi xania damkvidrebulni arian bazarze. isini sTava-

zoben winaswar gansazRvrul momsaxurebebs da paketi iS-
viaTad ganicdis cvlilebas. 

ZiriTadi rCevebi Semomyvan turoperatorebs part-
niorebTan urTierTobisas:
•	 daamyareT grZelvadiani kontaqtebi im turistuli 

produqtebis mflobelebTan, romlis momsaxureba-
sac maRali intensivobiT iyenebT;

•	 uzrunvelyaviT sxva momsaxurebebis mimwodeblebis 
kontaqtebis siis formireba saWiroebis SemTxvevaSi 
maTi produqtebis turistul paketSi asaxvis mizniT;

•	 gqondeT mudmivad informacia specifikuri turis-
tuli produqtebis Sesaxeb (mag. turistebma Sei-
Zleba moiTxovon kateriT an patara TviTmfrinaviT 
eqskursia). gaiTvaliswineT turistebis moTxovnebi 
paketis formirebisas;

•	 ar SesTavazoT momxmarebels sastumros momsaxureba 
am ukanasknelis mier dadgenilze maRal fasad;

•	 kontaqtebis damyarebisas ar SemoifargloT mxolod 
erTi regioniT, radgan SeiZleba saqmiani urTier-
Toba daamyaroT regionuli tipis turizmiT mogzau-
rebTan da maT moiTxovon regionuli turebis mow-
yoba.

dajavSnis programebis mniSvneloba

turoperatorebisTvis dajavSnis programebi muSaobis 
erT-erT mniSvnelovan nawils warmoadgens. programa, 
misi mravalfunqcionirebidan gamomdinare, turopera-
torebisTvis fulis nakadis stabilurobas ganapirobebs 
da Semosavlebis diferencirebis kargi saSualebaa. maTi 
saSualebiT kompaniebs sasurveli turistuli produq-
tis msoflio masStabiT dajavSna SeuZliaT. am tipis 
programebs Soris erTi-erTi yvelaze gavrcelebuli 
,,amadeusia.’’

,,amadeusis’’ programa aqtiurad gamoiyeneba 195 qveya-
naSi, maT Soris saqarTveloSic. programaSi sxva turis-
tul produqtebTan erTad CarTulia 693 aviakompania, 
206 turoperatori da daxloebiT 87,000 ganTavsebis 
saSualeba.

misi saSualebiT SesaZlebelia:
•	 sastumroebis da aviabileTebis dajavSna;
•	 samogzauro marSrutis Sedgena;
•	 transportirebis sxva saSualebebis dajavSna.

amadeusis saerTaSoriso qseli realur droSi tu-
ristuli produqtis arCevanis mravalferovnebas uz-
runvelyofs (sasurveli produqtis fasis, droisa da 
adgilmdebareobis kuTxiT). programis moxmarebis SemTx-
vevaSi turoperators klientis davalebiT turistuli 
produqtis dajavSnidan garkveuli procenti ericxeba.

 fasi

turistuli produqtis fasi aris momxmareblis danax-
arji distribuciis qselis sxvadasxva etapze. is moicavs 
Tqvengan produqtis yidvisas gaweul xarjs, Suamavlebi-
sTvis SeTavazebul sakomisios, wminda ganakveTebs da 
ganakveTebs bavSvebisa da studentebisTvis. aRniSnuli 
aseve moicavs dajavSnis pirobebsa da wesebs.  warmatebis 
misaRwevad produqti bazarze Tanmimdevrulad, zustad 
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da konkurentulad unda iyos Sefasebuli. amisaTvis 
saWiroa danaxarjis TiToeuli komponentis naTeli 
codna, maT Soris sakomisios misi mTlian fasze efeqtis 
CaTvliT. fasis sworad gansazRvra umTavresi moTxovnaa 
warmatebisTvis.

fasis dadebisas saWiroa Semdegi principebis gaTvaliswine-
ba:
•	 konkurentis faswarmoqmnis meqanizmi;
•	 fasi, romlis gadasaxdeladac Tqveni samizne bazari 

mzad aris;
•	 distribuciis xarji (sakomisioebi), romelic mTlian 

fasSia Sesuli;
•	 fiqsirebuli da cvalebadi xarji;
•	 sezonuroba;
•	 mogebis marJa.

ra tipis ganakveTebi arsebobs?

turizmis distribuciis sistemis saSualebiT produqtis 
gayidvisTvis aucilebelia sakomisioebis fasis struq-
turaSi asaxva. sakomisio aris gadasaxadi, romelsac 
Suamavals uxdiT produqtis realizaciisTvis. aRniS-
nuli warmoadgens maT Semosavals, maT mier gaweuli 
momsaxurebisa da operaciebisTvis. distribuciis sis-
temis TiToeuli done gansxvavebul sakomisios iRebs. 
Tu produqtis fasi ar iTvaliswinebs  sxvadasxva saxis 
sakomisios, rTuli iqneba misi saerTaSoriso bazarze ga-
tana Suamavlebis daxmarebiT.

mniSvnelovani:

þ Suamavlebi uzrunvelyofen distribucias, romel-
sac damoukideblad ver ganaxorcielebT.

þ sakomisios gadaxda produqtis realizaciis Semdeg 
mxolod erTxel xdeba 

turizmis distribuciis sistemasTan muSaobisas, saWiroa 
gaigoT gansxvaveba wminda da mTlian (sacalo) ganakveTebs 
Soris da gansazRvroT swori ganakveTebi distribuciis 
TiToeul doneze. mniSvnelovania naTlad iyos gansaz-
Rvruli mTliania ganakveTi Tu wminda. 

mTliani ganakveTi = wminda ganakveTi + Suamavlis sakomisio 

produqtis mTliani an sacalo ganakveTi aris Tanxa, 
romelsac momxmarebeli ixdis da is yvela sadistribu-
cio arxTan Tavsebadi unda iyos. magaliTad, momxmare-
beli unda ixdides erTsa da imave fass, roca is javSnis 
pirdapir, saerTaSoriso turistuli agentis Tu inter-
netis saSualebiT. momxmarebeli ar iyidis Suamavlisgan 
winaswar, Tu icis, rom Tqvengan Semcirebul fasad Sesy-
idva SeuZlia. agentebi ar moaxdenen Tqveni produqtis 
promouSens da bazarze gatanas, Tu ecodinebaT, rom 
momxmarebeli maTgan ar iyidis.

wminda ganakveTi= mTliani ganakveTi-Suamavlis sakomisio. 

wminda ganakveTebi Suamavlebs miewodebaT da momx-
mareblisTvis miwodebamde fasnamatis gansazRvra xdeba, 
romlis saSualebiT xarjebi da sakomisioebi ifareba. 

Tqvenma wminda ganakveTma unda moicvas yvela xarji da 
mogebis marJa.

rekomendaciebi fasis dadebisas

•	 daadeT swori fasi da SeadareT is konkurentebis 
mier SemoTavazebul fasebs;

•	 aageT srulad Sesabamisi ganakveTebis cxrili;
•	 darwmundiT, rom dadebuli fasi uzrunvelyofs sak-

maris momgebianobas da brunvas;
•	 CamoayalibeT dajavSnis pirobebi; 
•	 moaxdineT yovelgvari sezonurobis identificireba 

Tqvens produqtSi Sesabamisi ganakveTebis cvlile-
bebiT;

•	 awarmoeT miwodebuli tarifebis aRricxva, Semdgom-
Si  mis gansaaxleblad;

•	 ar ecadoT daawesoT sxvadasxva fasi adgilobrivi da 
ucxoeli vizitorebisTvis, Tu ar aris gansxvaveba 
SeTavazebebSi.

turoperatorebis faswarmoqmna

turistuli paketis fasma unda asaxos yvela is danaxar-
ji, romlis gawevac uxdeba turoperators turistuli 
produqtebis SesaZenad SemdgomSi maTi paketSi CarTvis 
mizniT. am Tanxas emateba miznobrivi bazrisTvis gansaz-
Rvruli mogebis marJa. msoflioSi miRebuli praqtikiT, 
romelic fasismieri diskriminaciis saxeliT aris cnobi-
li, erTi da igive paketis fasi SeiZleba gansxvavdebodes 
samizne bazrebis mixedviT. magaliTad, turistuli pa-
keti maRalgadaxdisunarian  segments  SeiZleba ufro 
Zvirad SesTavazoT, vidre segments, romelsac dabali 
Semosavlebi aqvs. Sesabamisad, am bazrebis SemTxvevaSi 
sxvadasxva mogebis marJa iqneba gaTvaliswinebuli. 

rCevebi turoperatorebs turistuli paketis fasdadeb-
isas:
•	 faswarmoqmnis procesSi gaiTvaliswineT turistuli 

produqtebis SeZenasTan dakavSirebuli yvela dan-
axarji. amasTan, aris Tu ara momsaxurebis mimwode-
beli dRg-s gadamxdeli da moaxdenT Tu ara dRg-s 
CaTvlas;

•	 gansazRvreT fasebi samizne bazrebis mixedviT;
•	 gaiTvaliswineT konkurentebis faswarmoqmna;
•	 fasis dadebis procesSi gaiTvaliswineT yvela tu-

ristul produqtze fasnamatis done. maRali donis 
kompensacia SesaZlebelia sxva romelime produqtze 
fasnamatis dabali donis dawesebiT.

angariSsworebis procesSi gasaTvaliswinebelia uSualod 
momxmarebelze yidiT turistul pakets Tu ucxour part-
nior kompaniaze. ucxouri partniori kompaniebi Cveulebriv 
angariSsworebas axdenen momsaxurebis gawevis Semdeg.

adgili

distribucia aris damakavSirebeli rgoli produqtsa 
da momxmarebels Soris. distribuciis strategia mxed-
velobaSi iRebs “adgils”, sadac Tqveni produqti iyide-
ba. gamomgzavrebamde saerTaSoriso mogzaurebma SeiZle-
ba paketi adgilobrivi turistuli agentisgan SeiZinon, 
an  sastumroSi Camosvlis Semdeg dajavSnon.
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nakleb damoukidebeli mogzaurebi savaraudod ufro 
metad mogzauroben tradiciuli sadistribucio arxis 
saSualebiT. SedarebiT gamocdili mogzaurebi ki mraval 
aqtivobas qveyanaSi Camosvlis Semdeg uweven organize-
bas. amasTanave ar ugulebelyoT iseTi sadistribucio 
wertilebi, rogoricaa: vizitorTa sainformacio cen-
tri, sastumros konsierJi, romelsac potenciuri momx-
marebeli SeiZleba daukavSirdes.

savaWro marketinguli strategia unda asaxavdes:
•	 rogor Seisyidis Tqveni samizne bazari am tipis 

produqts?
•	 rogor gaigeben produqtis Sesaxeb?
•	 rogor moaxdenT produqtis distribucias savaWro 

wertilebis saSualebiT?
•	 ra xarjebTan aris dakavSirebuli?
•	 dausaxeT Tu ara miznebi Tqveni produqtis distrib-

utorebs?
•	 aqvT Tu ara treningi gavlili Tqveni produqtis 

gasayidad?
•	 rogor ukukavSirs elodebiT? ra sixSiriT?
•	 aqvT Tu ara maT Tqvens pirdapir konkurentebTan 

kavSiri?

mniSvnelovania akontroloT TiToeuli sadistribucio 
partnioris Sedegi, saidan modis SekveTebi da romel 
partniorebs moaqvT yvelaze meti Semosavali. es dagex-
marebaT marketinguli danaxarjebis optimizirebaSi da 
SesaZleblobas mogcemT  gaamyaroT urTierTobebi kargi 
Sedegebis mqone agentebTan da partniorebTan.

promouSeni

produqtis promouSeni moiTxovs samizne bazrisa da mas-
Tan misaRwevi yvelaze efeqtiani gzis codnas.

promouSenisTvis saWiroa Semdegi RonisZiebebi:
•	 reklamireba - beWdva, mauwyebloba, interneti da sxva;
•	 sazogadoebrivi urTierToba - media relizebi, pres 

konferenciebi, interviuebi da prezentaciebi;
•	 personaluri gayidvebi - savaWro da momxmarebel-

Ta RonisZiebebi, komerciuli winadadebebi, Tanam-
SromelTa treningebi;

•	 gayidvebis stimulireba - wamaxalisebeli gayidvebi, 
romelic moicavs fasdaklebebs, aqciebs, savaWro 
warmodgenebs da sxv. 

kargi promouSenis strategia unda moicavdes aqtivobeb-
is kombinacias, romlis daxvewac SesaZlebelia biznesSi 
gamocdilebis zrdasTan erTad. ar SegeSindeT axali 
strategiebis gamocdis, magram darwmundiT, rom maTi 
efeqtianobis gazomvas SeZlebT.

imis miuxedavad, Tu romel mastimulirebel aqtivobas 
gamoiyenebT, Tqveni marketinguli danaxarjebis moni-
toringi Zalzed mniSvnelovania. es dagexmarebaT gan-
sazRvroT romeli kampaniebi gaagrZeloT da romeli 
maTgani saWiroebs gadaxedvas. amisTvis SegiZliaT mar-
tivad hkiTxoT momxmarebels, rogor aRmoaCines Tqveni 
produqti, rodesac dajavSnis Sesaxeb dagikavSirdnen.

reklamireba

reklamireba Zviria, gansakuTrebiT saerTaSoriso mar-
ketingis warmoebisas. adgilobriv bazarze misi mniS-
vneloba didia, Tumca saerTaSoriso bazarze reklamire-
bis roli SedarebiT mcirea. es ZiriTadad gamowveulia 
savaWro sadistribucio partniorebze damokidebulebiT, 
romlebic  promouSens saerTaSoriso bazarze axdenen. 

imis gageba, Tu rogor iRebs samizne bazari mogzaurobis 
Sesaxeb gadawyvetilebas, saSualebas mogcemT airCioT 
saukeTeso Suamavlebi da auditoria mTavari gzavni-
lis misawodeblad. Tu samizne bazari turistul agen-
tebzea damokidebuli dajavSnis procesSi, ufro efeq-
tiani iqneba reklamireba produqtis bukletebSi. Tu is 
turebis umravlesobas gegmavs internetis saSualebiT, 
gamoiyeneT reklama maRali xarisxisa da profilis mqone 
veb-gverdze.

Tu Tqven momxmareblis mozidva maTi Camosvlis Semdeg 
gsurT, reklamireba turistul megzurSi unda ganaxor-
cieloT, romelic mogzaurebs qalaqis sastumroSi mie-
wodebaT.

sazogadoebrivi urTierTobebi

kargi sazogadoebrivi urTierTobebis damyareba erT-
erTi xarjTefeqtiani gzaa produqtis da gamocdilebis 
stimulirebisTvis.  amis misaRwevad ki saWiroa kargi 
reputaciis mqone masmediis saSualebiT biznesis Sesaxeb 
informaciis  gavrceleba.

sazogadoebrivi urTierTobebi gansxvavdeba reklamisgan, 
romlis drosac proeqtis stimulirebisTvis garkveuli 
safasuris gadaxda xdeba. sazogadoebrivi  urTierTobeb-
is SemTxvevaSi, informacia Tqveni biznesis Sesaxeb Jur-
nal-gazeTebis da beWduri masalis saSualebiT vrcelde-
ba. imis gamo, rom masalebi damoukideblad moipoveba, 
isini SedarebiT sarwmuno wyaros warmoadgenen.

sazogadoebrivi urTierTobebis strategiis dagegmvis 
procesSi gamoikvlieT:
• ra tipis informaciis wardgena xdeba maT mier;
• rogor xdeba informaciis wardgena;
• vin aris samizne auditoria, mkiTxveli Tu msmeneli.

warmatebis misaRwevad aucilebelia mediisTvis dasabe-
Wdad „gamzadebuli masalebis“ miwodeba, romelic waax-
alisebs Jurnalists an gamomcemels, daweros Tqvens 
produqtze. sazogadoebrivi media yovelTvis eZebs axal, 
gansxvavebul,  sazogadoebrivi interesiTa da emociuri 
vizualiT gamorCeul ambebs.

cifruli marketingi

cifruli marketingi (cnobili aseve, rogorc eleqtronu-
li marketingi, onlain marketingi an internet market-
ingi) aris marketingis tipi, romelic koncentrirebulia 
internet sivrceze. cifrul marketingSi Sedis Semdegi:
•	 onlain reklama;
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2 saZiebo sistemebis marketingi aris internet marketingis erT-erTi forma, romelic moicavs produqtis veb-gverdis promouSens fasiani re-
klamebis saSualebiT, romelsac Sedegad saZiebo Sedegebis veb-gverdebSi saitis xilvadobis raodenobis gazrda mohyveba.
3 saZiebo sistemebis optimizacia  aris procesi, romelic maqsimizacias ukeTebs konkretul veb-gverdze vizitebis raodenobas, rac  saZiebo 
sistemebis Sedegebis siaSi mis maRal adgils uzrunvelyofs.  
4 virusuli kampania aris marketinguli strategia, romelic produqtis an servisis Sesaxeb informaciis da mosazrebebis gavrcelebis saSualebas 
iZleva adamianidan adamianze, gansakuTrebiT iseTi arastandartuli saSualebebiT rogoric aris veb-gverdi an el-fosta.

•	 saZiebo sistemebis marketingi2 da saZiebo sistemebis 
optimizacia3; 

•	 socialuri qselebi da momxmareblis mier generire-
buli kontenti (user generated content);

•	 mobiluri telefonebis gamoyeneba internetSi saZie-
blad;

•	 veb-gverdis promouSeni;
•	 eleqtronuli fostis da virusuli kampania4. 

onlain marketingisgan SesaZlebelia Semdegi sargeblis 
miReba:
 
•	 met saerTaSoriso momxmarebelze wvdoma;
•	 Sesvlis dabali danaxarjebi;
•	 tradiciuli marketingis formebTan (mag. reklama) 

SedarebiT xarjTefeqtianoba;
•	 marketinguli aqtivobebis Sedegebis gazomvisa da 

gaanalizebis SesaZlebloba;
•	 dajavSnisa da SekveTebis avtomatizirebuli procesi.

rogor  vawarmooT  efeqtiani marketinguli 
kampania veb-gverdis saSualebiT?

veb-gverdma unda asaxos Tqveni biznesis individualuro-
ba produqtis efeqtiani gayidvebis uzrunvelsayofad.

veb-gverdis ganviTarebis procesSi gasaTvaliswinebeli 
sakiTxebi:

•	 uzrunvelyaviT, rom saiti swrafad funqcionireb-
des, iyos advilad gamoyenebadi da aRqmadi nebismieri 
zomis ekranze, rogoricaa smartfoni da tableti;

•	 airCieT martivad dasamaxsovrebeli „domeini“;
•	 gamoiyeneT Ziebis optimizaciis servisi Tqvens veb-

gverdze wvdomis gasaumjobeseblad;
•	 uzrunvelyaviT momxmareblisTvis relevanturi da 

mosaxerxebeli navigaciis SesaZlebloba veb-gverdze;
•	 momxmarebels miawodeT mowesrigebuli, maRali 

xarisxis da ganaxlebuli informacia;
•	 ganaTavseT bmulebi socialur qselebSi;
•	 gamoiyeneT blogebi momxmareblebTan ormxrivi kavS-

iris gansaviTareblad;
•	 ganaTavseT suraTebi da videoebi Tqvens veb-gverdze;
•	 ganaTavseT Tqveni regionis ZiriTadi turistuli 

organizaciebis da Semavsebeli produqtebis saitebis  
bmulebi Tqvens gverdze;

•	 gamoiyeneT interaqtiuli gza momxmareblebTan ur-
TierTobisTvis Tqveni produqtis gansaxilvelad da 
Sesafaseblad;

•	 SesTavazeT dajavSnis martivi procedurebi da us-
afrTxo gadaxdis teqnologia,  imisTvis rom momx-
marebeli komfortulad grZnobdes Tavs gadaxdisT-
vis saWiro detalebis  Seyvanisas.

ra aris socialuri media da rogor gamoviyenoT  
is biznesSi warmatebisTvis?

socialuri media xels uwyobs interaqtiul process da 
informaciis gacvlas onlain reJimSi. igi adamianebis ur-
TierTobebze damyarebuli onlain garemoa.

biznesi iyenebs socialur medias, rogorc instruments 
momxmareblebamde misaRwevad da reputaciis Sesaqmnelad 
an SesanarCuneblad. socialuri media ganagrZobs zrdas 
da globalurad ufro met momxmareblamde miRwevis Sesa-
Zleblobac Sesabamisad izrdeba. qvemoT mocemulia popu-
laruli saitebi, romlebic turistul biznesSi aqtiurad 
gamoiyeneba.

Facebook
Facebook msoflio masStabiT erT-erTi yvelaze popu-
laruli socialuri qselia daaxloebiT 1.1 miliardi 
aqtiuri momxmarebliT. Facebook-is swrafad mzardi 
demografiuli kategoria aris 45-54 wlis asakobrivi 
jgufi. ufaso platforma SeiZleba gamoyenebul iqnes 
klientebTan urTierTobis uzrunvelsayofad, aseve maT-
Tan ukukavSiris mizniT. Tu Tqven biznesis mflobeli 
xarT, SesaZlebloba geZlevaT SeqmnaT  Facebook gverdi, 
romelic waradgens Tqvens bizness. aq ganaTavsebT in-
formacias Tqveni kompaniis Sesaxeb, aseve saxaliso da 
yoveldRiur siaxleebs.

Twitter
Twitter aris popularuli socialuri qseli da interaqti-
uli mikro blogingis servisi, romelic mobiluri tele-
fonisa da internetis interfeisis saSualebiT, momxmare-
blebs 140 simbolosgan Semdgari Setyobinebis  dagzavnis 
SesaZleblobas aZlevs. im SemTxvevaSi, Tu romelime momx-
mareblis gzavniliT (e.w. tviti) daintereseba moxdeba, 
SesaZlebelia siaxleebis gamowera. turistuli biznesis 
kuTxiT, Twitter  gamoyeneba industriis siaxleebis gasac-
nobad, kontaqtebis dasamyareblad, onlain reputaciis 
monitoringisa da biznesis individualuri faqtebisa da 
siaxleebis martivad gasaziareblad.

YouTube
Youtube msoflioSi meore udides saZiebo sistemas war-
moadgens google-is Semdeg. is video gaziarebis saitia, 
romelsac yovelTviurad miliardze meti aqtiuri momx-
marebeli hyavs. Tqven SegiZliaT Tqvens produqtze an 
turze SeqmnaT xarisxiani mokle videoebi, romlebic 
gadmoscems im gamocdilebas, romlis miRebac Tqvens 
stumrebs SeeZlebaT. gamoiyeneT sakvanZo sityvebi Tqveni 
videos dasaxelebaSi imisaTvis, rom gauadviloT momx-
marebels saZiebo sistemis meSveobiT misi povna.  

Pinterest
Pinterest aris virtualuri dafa, sadac momxmareblebs 
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SesaZlebloba aqvT Seqmnan sakuTari profili da gaazi-
aron maTi sayvareli samogzauro daniSnulebis adgilebis 
fotoebi. Pinterest hyavs daaxloebiT 50 milioni momxmare-
beli, romelTa umravlesobac mdedrobiTi sqesis warmo-
madgenelia. am saitze SesaZlebelia biznes gverdis Seqmna 
Tqveni produqtis an regionis vizualurad warsadgenad 
maRali xarisxis fotoebis saSualebiT.

Instagram
Instagram aris aplikaciaze dafuZnebuli foto da video 
gaziarebis socialuri qseli. es aris mxiaruli da origi-
naluri gza, Tqveni biznes SeTavazebebis misawodeblad 
fotoebis da 15 wamiani videoebis saSualebiT. mraval-
ferovani filtrebis gamoyenebiT, SesaZlebelia fotos 
xarisxis gaumjobeseba da Tqveni regionisa Tu produq-
tis suraTebis gaziareba realur droSi. is aris Zalian 
swrafad mzardi socialuri qseli, romelic advili da 
swrafia gamosayeneblad.

Linked In
Linked In aris biznesebis damakavSirebeli socialuri qse-
li 225 milionze meti momxmarebliT. momxmarebeli xsnis 
angariSs, romelic SesaZleblobas aZlevs Seqmnas saku-
Tari profili sruli samuSao gamocdilebis miTiTebiT 
da amasTanave daukavSirdes sxva profilebs.

Linked In aris kargi SesaZlebloba turizmis sferos war-
momadgenlebTan dasakavSireblad da TanamSromlebis 
dasaqiraveblad.  SesaZlebelia  biznes gverdis Seqmna, 
romelic moicavs yvela ZiriTad informacias Tqveni bi-
znesis Sesaxeb. Tu Tqveni momxmarebeli aqtiurad iyenebs 
Linked In-s, SesaZlebloba geZlevaT, daamyaroT urTier-
Tobebi da kavSirebi masTan.

Google +
Google+ aris Google-is mier Seqmnili socialuri qseli. 
yvela Google -is angariSis mqone momxmarebeli avtomatu-
rad flobs Google+ -is angariSsac. is sTavazobs mrav-
alferovan maxasiaTeblebs personaluri profilebisa da 
kompaniis gverdebis CaTvliT. Google+ - is angariSis Seqm-
na dagexmarebaT gaaumjobesoT Tqveni saZiebo reitingebi 
da gauadviloT momxmareblebs Tqveni veb-gverdis povna.

Flickr
Flickr aris onlain foto menejmentis saiti, sadac yve-
las SeuZlia atvirTos fotoebi da msoflios gauziaros. 
Tqveni sakuTrebis an turebis fotoebis ganTavseba iseT 
onlain foto menejmentis saitze, rogoricaa Flickr, aamaR-
lebs produqtis cnobadobas da SesaZleblobas mogcemT 
gaxvideT sxvadasxva bazarze. am saitze aseve SesaZlebe-
lia maRali rezoluciisa da xarisxis fotoebis Senaxva, 
romlebsac advilad CamotvirTavs da gamoiyenebs media.

swrafi bmulebi:

socialuri media saitebi
www.facebook.com
www.twitter.com
www.youtube.com
www.pinterest.com
www.instagram.com
www.linkedin.com
www.plus.google.com
www.flickr.com

rogor SevqmnaT broSurebi?

broSurebis Seqmna mTavari sapromocio danaxarjia 
mravali turistuli biznesisTvis. dizainis procesSi 
ramdenime ZiriTadi principis gaTvaliswinebiT SesaZle-
belia Tqveni marketinguli Setyobinebis efeqtianobis 
gaumjobeseba. gadasawyvetia, broSuras miawodebT momx-
marebels, turistul Suamavals Tu orives. broSuris 
momzadebisas gaiTvaliswineT Semdegi sakiTxebi:
•	 uzrunvelyaviT broSuris iseT formatSi Seqmna, 

romelic Seefereba Tqvens samizne bazars. gansaz-
RvreT distribuciis adgilebi (gamofenebze, Ron-
isZiebebze da sxva), radgan es gavlenas moaxdens 
mis zomasa da dizainze. uCveulo formebi, zomebi 
da dizaini lamazia, Tumca SeiZleba SezRudos maTi 
wardgenis da distribuciis SesaZlebloba;

•	 ganaTavseT Tqveni kompaniis saxeli mTavari gverdis 
dasawyisSi da is naTlad aRqmadi gaxdeba gamofenebze;

•	 mokled aRwereT Tqveni produqti da misi gasayidi 
adgilebi, gamoiyeneT mokle winadadebebi da advilad 
gasagebi ena, romelic advilad aRqmadia da koncen-
tracias axdens gamocdilebaze. gaxsovdeT, rom momx-
mareblebisTvis inglisuri SeiZleba  meore ena iyos; 

•	 SeitaneT sakontaqto detaluri informacia, ro-
goricaa: fizikuri misamarTi, el-fostis misamarTi, 
veb-gverdis misamarTi, telefonis da faqsis nomeri 
saerTaSoriso kodebis CaTvliT;

•	 gamoiyeneT xarisxiani fotoebi, romlebic gamoxata-
ven dadebiT emociebs. SegiZliaT gamoiyenoT foto- 
arqivi;

•	 gamoiyeneT rukebi Tqveni produqtis adgilmdebare-
obis sailustraciod;

•	 safaso detalebma SeiZleba SezRudos Tqveni bro-
Suris sasicocxlo cikli, misi xSiri cvlilebebis 
gamo. darwmundiT, rom naTlad gaqvT Camoyalibebu-
li pirobebi;

•	 yuradRebiT waikiTxeT SemuSavebuli bukleti, sanam 
dasabeWdad gauSvebT.
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saxelmwifos turizmis ganviTarebis saqmeSi mniSvnelo-
vani roli akisria. mas SeuZlia turizmis, rogorc gan-
viTarebis stimulireba, aseve misi dabrkolebac. stimu-
lirebis magaliTad SesaZlebelia aviaciis industriis 
subsidireba da turistuli infrastruqturis (portebi, 
aeroportebi da gzebi) mSenebloba moviyvanoT. garda 
amisa, saxelmwifo aqtiurad muSaobs qveynis da misi re-
gionebis Sesaxeb cnobadobis amaRlebis kuTxiT saer-
TaSoriso bazarze. misi mniSvneloba didia usafrTxoeb-
is regulaciebSic. am mxriv umniSvnelovanesia sakvebis 
usafrTxoeba restornebSi. turizmis ganviTarebis dab-
rkolebis erT-erTi yvelaze pirdapiri gza gadasaxade-
bia, romelic zrdis fass turistul servisebze. zog 
SemTxvevaSi erT-erTi yvelaze xelisSemSleli faqtori 
garemos dacviTi regulaciebi SeiZleba iyos. saxelmwi-
fom aseve SeiZleba droTa ganmavlobaSi Secvalos Tavisi 
politikuri instrumentebi turizmis stimulirebasTan 
dakavSirebiT. amis yvelaze kargi magaliTi kazinoa. sxva-
dasxva qveyanaSi am kuTxiT gansxvavebuli gamocdilebaa. 
zogi qveyana kazinoebis stimulirebas axdens imisTvis, 
rom meti turisti moizidos, sxvebi ki krZalaven. zogi 
qveyana amomrCevels aZlevs saSualebas airCios iyos 
qveyanaSi kazinoebi Tu gauqmdes.

turizmis mniSvnelovani rolidan gamomdinare sruliad 
gamarTlebulia mis samarTavad Zlieri da struqturu-
lad gamarTuli administraciis arseboba. msoflio tu-
rizmis organizacia turizmis administracias ganmar-
tavs, rogorc centraluri xelisuflebis organos, 
romelsac turizmis administrirebis valdebuleba umaR-
les doneze aqvs, an uflebamosileba gaaCnia pirdapiri 
intervencia ganaxorcielos turizmis seqtorSi.

mto-s ganmartebiT turizmis administraciis arseboba 
Semdegi saWiroebebidan gamomdinareobs:

•	 turizmisTvis mniSvnelovani erovnuli politikis 
koordinireba (gadasaxadebi, momxmarebelTa dacva, 
socialuri da Sromis kanonmdebloba,  garemos dacvis 
da ganaTlebis politika da a.S.);

• turizmis ganviTarebis politikasa da sazRvargareT 
reklamirebas Soris mWidro kavSiris uzrunvelyofa;

•	 inovaciebis mxardaWera (axali turistuli produqteb-
is politika), rac gulisxmobs maT distribuciis ga
martivebas qveyanaSi da bazarze damkvidrebas;

•	 statistikis Segroveba da ekonomikuri aqtivobis 
erovnul doneze monitoringi turizmis sxva seq-
torebTan saerTaSoriso da Sida Sesadarisobis uz-
runvelsayofad, aseve politikis swori mimarTulebiT 
wasamarTavad;

•	 turizmis seqtorSi krizisebis menejmenti;
•	 qveynis warmoCena savaWro da samomxmareblo gamofen-

ebze.

turizmis administraciebi gansxvavdeba maTi struq-
turis da saxelmwifos sxva organoebTan damokidebuleb-

is mixedviT. turizmis administraciebis sami ZiriTadi 
forma  arsebobs:
• saxelwifo turizmis samdivno, romelic aris maRali 

donis ofisi da funqcionirebs damoukideblad an 
saministros farglebSi da hyavs warmomadgeneli aR-
masrulebel xelisuflebaSi. magaliTad libiis tu-
rizmis saministro. 

• saxelmwifo saagento an biuro departamentis far-
glebSi (rogoricaa komerciis  an ekonomikuri ganvi-
Tarebis departamenti), romelic angariSvaldebulia 
amave departamentTan. magaliTad, taivanis   turizmis 
biuro. 

•	 kvazi-saxelmwifo turizmis korporacia, romelic 
xSirad moicavs kerZo seqtoris warmomadgenlebs da 
finansdeba kerZo wyaroebidan. es forma sxvebTan 
SedarebiT ufro damoukidebelia saxelmwifosgan. 
magaliTad kanadis turizmis komisia. 

turizmis administraciis struqtura adaptirebulia 
qveyanaSi arsebul pirobebTan.  struqtura SesaZlebe-
lia Seicvalos droSi situaciis cvlilebis Sesabamisad. 
organizaciuli struqturis Sesaxeb  gadawyvetilebis 
miRebamde saWiroa saxelwifos da kerZo seqtoris rolis 
gansazRvra turizmis ganviTarebasa da menejmentSi.

saqarTvelos turizmis erovnuli 
administraciis aqtivobebi

turizmis erovnuli administracia aqtiurad muSaobs 
kerZo seqtoris mxardasaWerad. ganxorcielebuli Ziri-
Tadi aqtivobebi moicavs: 

• 	masStabur marketingul kampaniebs Sida da saerTaSor-
iso bazrebze. administracia monawileobs msoflios 
garSemo ZiriTad saerTaSoriso turistul gamofen-
ebSi, axorcielebs pres da gacnobiT turebs da awar-
moebs aqtiur cifrul marketings sxvadasxva arxis 
saSualebiT. 

• 	momsaxurebis xarisxis zrdis mizniT Catarebuli tre-
ningebi. turizmis erovnuli administraciis egidiT 
turizmSi dasaqmebuli adamianebisTvis intensiuri 
treningebi xorcieldeba. saswavlo kursebi moicavs 
Semdeg Tematikas: gidis unarCvevebi, marketingi da 
gayidvebis mxardaWera, higiena da usafrTxoeba, Rvino 
da kulinaria da sxv. 

• regionebSi turizmis ganviTareba. regionebis rolis 
gazrdis da ufro moqnil sistemaze gadasvlis mizniT 
2004 wels moxda turizmisa da kurortebis departa-
mentis regionuli sammarTveloebis likvidacia da maT 
nacvlad turizmis sainformacio centrebis SemoReba. 
saqarTveloSi turistuli adgilis marTvis ofisebi 
Camoyalibebis procesSia, romelmac ufro mkveTri de-
centralizacia unda moaxdinon. garda, amisa aWaraSi 
funqcionirebs aWaris avtonomiuri respublikis tu-
rizmisa da kurortebis departamenti. 

saqarTvelos saxelmwifo politika da sagadasaxado 
SeRavaTebi turizmis seqtorSi
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administraciis 

xelmZRvaneli

moadgile moadgile
pirveli

moadgile

safinanso 
ganyofileba

administraciuli  
sammarTvelo

iuridiuli sammarTvelo

adamianuri 
res. marTvisa da 
saqmiswarmoebis 

ganyofileba

sameurneo da 
saxelmwifo 
Sesyidvebis 

ganyofileba

saerTaSoriso urTierTobebis 
sammarTvelo

sainformacio momsaxureobis 
sammarTvelo

ukukavSiris, analizisa da  
reagirebis sammarTvelo

brendis ganviTarebis  
sammarTvelo

saerTaSoriso turizmis  
stimulirebis sammarTvelo

Sida turizmis stimulirebis 
sammarTvelo

turizmis sferoSi  
momsaxurebis mimwodebelTan 

urTierTobis sammarTvelo

xarisxis ganviTarebis  
sammarTvelo

turistuli produqtisa da 
mcire infrastruqturis  

ganviTarebis sammarTvelo

kvlevebisa da dagegmvis 
sammarTvelo

sazogadoebasTan urTierTobis 
sammarTvelo

saqarTvelos sakonvencio da 
sagamofeno biuro

• 	turizmis mcire infrastruqturis ganviTareba. turis-
tuli mcire infrastruqturis ganviTareba saqarTve-
los mTavrobis prioritetebSi ganixileba. turizmis 
erovnuli administracia aqtiurad muSaobs proeqt 
„Rvinis gzis“ beneficiarTa raodenobis gazrdaze, sam-
To safexmavlo bilikebis markirebaze, sainformacio 
dafebisa da mimarTulebis maniSneblebis montaJze. 

• 	axali produqtebis da bazrebis aTviseba. turizmis 
erovnul administraciaSi mudmiv reJimSi mimdinareobs 
axali produqtebis da potenciuri bazrebis potencia-
lis kvleva da maTi mozidvis meTodebis SemuSaveba. 

• 	Sida turizmis stimulireba. Sida turizmis stimulire-
bis mizniT xorcieldeba presturebi regionebSi, fas-
daklebebis kvireulebi da RonisZiebebis mxardaWera. 

• 	statistikuri informacia da kvlevebi. kerZo seqtors 
saitis saSualebiT miewodeba gadawyvetilebebis mis-
aRebad mniSvnelovani statistikuri informacia da sx-
vadasxva saxis kvlevebi. saitze aseve xelmisawvdomia 
eleqtronuli biblioTeka, sadac turizmisTvis mniS-
vnelovani yvela angariSi erTad aris Tavmoyrili. 

saqarTvelos turizmis erovnuli administracia
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ra aris saerTaSoriso turistuli gamofena?

savaWro gamofena (savaWro Sou, eqspo) specifikuri in-
dustriis kompaniebis Tavyrilobaa, sadac maT Sesa-
Zlebloba eZlevaT waradginon uaxlesi produqtebi da 
servisebi, Sexvdnen industriis partniorebs da momxmare-
blebs, Seiswavlon konkurentebis aqtivobebi da gaecnon 
bazris tendenciebs da SesaZleblobebs. turizmis indus-
triisTvis saerTaSoriso turistuli gamofenebi Sexve-
drebis industriis mniSvnelovan elements warmoadgens. 
is kargi marketinguli saSualebaa, sadac turistuli 
produqtebis gamofena specifikuri auditoriisTvis xor-
cieldeba. miuxedavad imisa, Tqven sabiTumo Tu sacalo 
movaWre brZandebiT, savaWro Souebze daswrebas mravali 
upiratesoba aqvs. ra Tqma unda gamofenaze dasaswrebad 
danaxarjebis gaweva mogiwevT, Tumca sargebloba sakmaod 
didia Rirebuli gamocdilebis da codnis miRebis saxiT. 
qvemoT mocemulia mniSvnelovani mizezebi gamofenaze 
dasaswrebad. 

•	 miiReT Tqveni kompaniisTvis saintereso codna tu-
rizmis axali tendenciebis, produqtebis da resurseb-
is Sesaxeb. es aris saukeTeso saSualeba gaigoT ra 
sWirdeba Tqvens kompanias da ra unda gaakeTos am saWi-
roebis dasakmayofileblad. 

•	 SexvdiT sxva turistul kompaniebs, ecadeT iswavloT 
maTgan, miiRoT gamocdileba.

•	 SeiswavleT Tqveni konkurentebi da SeadareT maT 
Tqveni kompania. es saSualebas mogcemT gansazRvroT 
Tqveni Zlieri da susti mxareebi, rac Tqveni biznesis 
gaumjobesebaSi dagexmarebaT.

•	 gazardeT sakontaqto pirebis raodenoba da daamyareT 
strategiuli kavSirebi partniorebTan da momxmare-
blebTan. aucileblad SeagroveT biznes baraTebi.

•	 monawileoba miiReT saganmanaTleblo seminarebSi, Ron-
isZiebebsa da gamokiTxvebSi, rac saSualebas mogcemT 
axali adamianebi gaicnoT.

•	 miiReT dauyovneblivi pasuxebi Tqvens kiTxvebze sxva 
turistuli kompaniebisgan, radgan turistuli gamofen-
ebi saSualebas iZleva moxdes martivi komunikacia. 

•	 miiReT meti informacia industriis Sesaxeb, imisTvis, 

rom ukeTesad moaxdinoT Tqveni klientebis momsax-
ureba yvela resursis gamoyenebiT, romelsac savaWro 
Sou gTavazobT. 

•	 gaerTeT, rom darCeT motivirebuli da mogindeT meti 
muSaoba. sxva araferi ar aZlevs biznesis mflobels 
imden energias, ramdensac kargad gatarebuli dro sa-
muSao periodSi. 

rogorc ukve aRiniSna, turistuli gamofenebi moicavs 
mniSvnelovan marketingul investiciebs monawile kom-
paniebisgan. danaxarjebi moicavs: adgilis daqiravebas, 
dizains da konstruirebas, mogzaurobas, ganTavsebas, 
sapromocio literaturas da damswre sazogadoebisTvis 
gadasacem broSurebs. damatebiTi danaxarjebi arsebobs 
aseve Souze iseT servisebze, rogoricaa: eleqtroener-
gia, stendis gawmenda, internet momsaxureba. Sedegad 
qalaqebi xSirad axdenen aseTi saxis bazrobebis organi-
zebas, radgan maTi Catareba ekonomikur ganviTarebas uw-
yobs xels. turistuli gamofenebi qveynebisTvis, sadac 
isini tardeba, mniSvnelovani ekonomikuri ganviTarebis 
generatoria da aTasobiT dolaris gamomuSavebas axdens 
sastumroebis, restornebis da sxvadasxva RirSesaniSnao-
bebisTvis. turizmis Souebi mniSvnelovani nawilia Sexve-
drebis industriisTvis. 

rogor miviRo monawileoba saerTaSoriso 
turistul gamofenaSi?

saerTaSoriso turistul gamofenaSi monawileobis mis-
aRebad pirvel rigSi saWiroa saqarTvelos turizmis 
erovnul administraciis monacemTa bazaSi registracia. 
registraciis gasavlelad Semdegi sabuTebi dagWird-ebaT:

•	 amonaweri sajaro reestridan; 
•	 kompaniis xelmZRvanelis piradobis mowmobis asli;
•	 turistuli kompaniis anketa da gancxadeba turizmis 

erovnuli administraciis saxelze (orive maTgani ivs-
eba adgilze).

bazaSi registracia saSualebas mogcemT moxvdeT 
eleqtronuli fostis sakontaqto siaSi, romlis saSu-
alebiTac yoveli wlis dekemberSi dagegzavnebaT infor-

turizmis erovnuli administracia:

dmo

Rvinis gza

fasdaklebebis 
kvireuli

sakonvencio biuro

samTo safexmavlo 
bilikebis markireba

pres da gacnobiTi 
turebi

axali bazrebi da 
produqtebi

turizmis kvleva 
da statistika

RonisZiebebi

praqtikuli saxelmZRvaneloebi

cifruli marketingi

megamonacemebi

sainformacio dafebisa da 
mimarTulebis maniSneblebi

sainformacio 
centrebi

treningebi

saerTaSoriso 
turistuli 
gamofenebi

eleqtronuli 
biblioTeka

sagadasaxado 
SeRavaTebi

sxva organizaciebi:

awarmoe saqarTveloSi
Tavisufali 
turistuli 

zonebi

sapartnioro fondi

turizmis ganviTarebis fondi
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macia momaval wels dagegmili saerTaSoriso gamofenebis 
Sesaxeb, sadac saqarTvelos turizmis erovnuli admin-
istracia iRebs monawileobas. informaciis gacnobis da 
TqvenTvis saintereso bazris arCevis Semdeg oficial-
uri weriliT unda mimarToT turizmis erovnul adminis-
tracias konkretul gamofenaze monawileobis survilis 
gamoxatviT. werilis safuZvelze dgeba memorandumi, rom-
lis xelmoweris Semdgom saSualeba geqnebaT monawileoba 
miiRoT gamofenaSi.

mniSvnelovani:

þ turizmis erovnuli administracia mTlianad far-
avs farTis danaxarjs. Tanamonawileobis TanxiT ki 
ifareba stendis danaxarjebi. 

rodis tardeba saerTaSoriso turistuli 
gamofena saqarTveloSi?

saqarTveloSi yovelwliurad saerTaSoriso tu-
ristuli gamofena Caucasus Tourism Fair imarTeba, 
romelic wlidan wlamde imkvidrebs adgils saer-
TaSoriso gamofenebis siaSi. bolo, me-21 saerTaSor-
iso turistuli gamofena da turistuli fasdakle-
bebis festivali 2019 wlis 3-5 maiss gaimarTa.

ra aris daniSnulebis marTvis organizacia?

msoflio turizmis organizaciis ganmartebiT daniS-
nulebis marTvis organizacia aris „wamyvani organ-
izaciuli erTeuli, romelic rogorc wesi moicavs 
sxvadasxva samTavrobo uwyebebs, dainteresebul 
mxareebs da profesionalebs da xels uwyobs part-
niorobas turistuli adgilis strategiuli xedvis 
CamoyalibebaSi“.

msoflioSi daniSnulebis marTvis organizaciebi 
gansxvavdeba  marTvis formis mixedviT. arsebobs 
rogorc mTlianad saxelmwifo uwyebis forma, sax-
elmwifo-kerZo TanamSromlobis da mTlianad kerZo 
seqtorze awyobili modeli. 

daniSnulebis marTvis organizaciis ganviTare-
bis sawyisi etapi turistuli adgilis mimdinare 
mdgomareobis dadgenaa. am mizniT idealur situa-
ciaSi sakonsultacio procesi tardeba, sadac tu-
ristuli adgilis yvela dainteresebuli piri iRebs 
monawileobas, maT Soris: kerZo da saxelmwifo se-
qtoris warmomadgenlebi, samoqalaqo sazogadoeba 
(adgilobrivi sazogadoeba da rezidentebi, akademi-
uri sfero, arasamTavroebi da a.S.) da sxv. Sedegad, 
daniSnulebis marTvis organizacia gansazRvravs tu-

ristuli adgilis ganviTarebis strategias, romelic 
adaptirebuli iqneba monawileebis saWiroebebze da 
prioritetebze.

daniSnulebis marTvis organizaciis (DMO) saqmianoba, 
rogorc wesi, marketingul aqtivobebs moicavs, Tum-
ca bolo periodSi saqmianobis sfero farTovdeba, 
rac gamoixateba  strategiul liderobaSi turistu-
li adgilis dagegmvasa da menejmentSi. misi warmate-
buli saqmianoba damokidebulia misi SesaZleblobiT 
miiRos Sesabamisi ndoba yvela moqmedi dainteresebu-
li pirisgan da ganxiluli iyos rogorc legitimuri 
uwyeba instituciurad, legalurad da operaciuli 
kuTxiT. amis gansaxorcieleblad Sesabamisi saxelm-
wifo modeli umniSvnelovanesi elementia.
daniSnulebis marTvis organizaciebis fundamenturi 
funqciebia:

• strategiuli dagegmva;
• turistuli adgilis turizmis politikis formu-

lireba (an formulirebaSi monawileoba);
• bazris Sesaxeb informacia (informaciis mogroveba 

da analizi, bazris kvleveba, a.S.);
• turistuli produqti da biznesis ganviTareba;
• digitalizacia da ganviTareba;
• monitoringi;
• krizisis menejmenti;
• treningi da unarebis zrda (sakuTari adamianuri 

resursebisTvis da adgilobrivi turizmis profe-
sionalebisTvis);

• promouSeni marketingi da brendingi;
• dafinanseba da investiciebis mozidva;

dmo-s mTavari funqciaa saxelisuflo uwyebebis, 
dainteresebuli pirebis da profesionalebis koor-
dinireba erTi mTavari miznisTvis- turistuli adgi-
lis konkurentunarianobis da mdgradobis uzrunvel-
sayofad moklevadian, saSualovadian da grZelvadian 
periodSi. 

turistuli adgilebi, romelic koordinirebulia da 
marTulia daniSnulebis marTvis organizaciis mier 
gamoirCevian meti inovaciiT  da  efeqtianobiT dagegm-
vasa da produqtis ganviTarebaSi, aseve gaazrebuli gad-
awyvetilebis miRebebSi. efeqturi turistuli adgilis 
marTvis organizaciis ramdenime upiratesoba mocemulia 
cxrilSi.

swrafi bmulebi:

msoflio turizmis organizaciis publikacia
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284420841

konkurentunarianobis amaRleba turizmisgan sargeblobis gafarToeba

mdgradobis uzrunvelyofa turizmis kulturis gaRrmaveba turistul adgilas

instituciuri mmarTvelobis gaZliereba turistuli Semosavlis gaumjobeseba

gadafarvis Tavis arideba da naklovanebebis identificireba Zlieri brendis Camoyalibeba
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sazedamxedvelo sabWo (Supervisory Board) hyavs dam-
fuZnebeli, mudmivi wevrebi, romelic municipal-
itetebisgan Sedgeba. sabWos aseve SeiZleba daema-
tnon kerZo wevrebi organizaciis biujetSi maTi 
kontribuciis SemTxvevaSi, romlis daangariSebac fi-
nansuri wlis bolos moxdeba. maTi mTavari funqciebia: 
organizaciis strategiuli dokumentis damtkiceba, 
wliuri biujeti da programa,  aRmasrulebel direq-
toris konkurentuli procesis Sedegad daniSvna da 
aRmasrulebeli direqtorisgan programis miznebis 
Sesrulebasa da biujetze angariSis miReba. 

sazedamxedvelo sabWo

generaluri ansamblea (General Assembly) Sedgeba dam-
fuZnebeli wevrebisgan, Tumca sawyis etapze Semadgen-
loba municipalitetebiT ganisazRvreba. maTi funqcie-
bia: wesdebis damtkiceba, gadawyvetilebis miReba dmo-s 
uZravi qonebis ganlagebis Sesaxeb, aseve aRmasrulebeli 
direqtoris damtkiceba. generaluri ansamblea unda iyos 
sajaro; xmis micema xorcieldeba erTi adamiani, erTi 
xmis principiT.

daniSnulebis marTvis organizacia 
saqarTveloSi

saqarTveloSi daniSnulebis marTvis organizaciebis 
modelis Seqmna regionaluri ganviTarebis proeqtis 
„kaxeTis da imereTis regionebis turizmis marketingi, 
promouSeni, onlain dafarva da daniSnulebis marTva” 
farglebSi ganxorcielda, romelic msoflio bankis 
mravalmilioniani mxardaWeris nawilia da mimarTulia 
saqarTvelos ekonomikuri ganviTarebisken. eqspertebma 
ramdenime variantidan SeimuSaves saqarTvelosTvis yve-

laze morgebuli saxelmwifo-kerZo TanamSromlobaze 
dafuZnebuli daniSnulebis adgilis marTvis koncefcia. 
koncefcia moicavs organizaciis misias, struqturas, 
ofisis Sida organizacias, daniSnulebis marTvis organi-
zaciis kavSirs turizmis erovnul administraciasTan, 
SesaZlo dafinansebis wyaroebs, sazogadoebis cnobado-
bis amaRlebis saSualebebs, personalis samuSao aRweras, 
kvalifikaciis amaRlebis aqtivobebs da detalur samuSao 
programas.  dmo-m unda ganaviTaros gegma, romelic xed-
vasTan TanxvedraSi iqneba da uzrunvelyofs turizmis 
mdgrad ganviTarebas da Sesabamis aqtivobebs am miznis 

dmo-s generaluri ansamblea

aRmasrulebeli 
direqtori

turizmi da turizmTan 
dakavSirebuli kerZo  

seqtori

samuSao 
jgufi A

samuSao 
jgufi B

dmo

brendingi da 
marketingi

turizmis  
regionaluri  
ganviTarebis 

xarisxi

el. marketingi, 
veb-saiti, soc. 

media da a.S.

sainforamcio 
servisebi

Sexvedrebis 
industria

turizmis sainformacio 
centri

mrCevelTa sabWo (ADVISORY BOARD) Sedgeba 9 war-
momadgenlisagan. mudmivi warmomadgeneli: turizmis 
erovnuli administracia (1), gubernatoris ofisi (1), 
aramudmivi wevrebi: 2 municipaliteti, 4 kerZo seq-
toris warmomadgeneli, (sastumro, restorani, mcire 
gesThausi, Sato), arasamTavrobo organizacia (1). maTi 
funqciebia: mrCevelTa sabWo iRebs yovelwliur an-
gariSs saqmianobaze aRmasrulebeli direqtorisgan, 
mrCevelTa sabWo avtorizebulia gasces rekomenda-
ciebi axali wevris miRebaze dmo-Si, maT aseve ufleba 
aqvT moiwvion eqspertebi da sxva specialistebi maT 
Sexvedrebze xmis micemis uflebis gareSe. 

mrCevelTa sabWo
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misaRwevad. man unda imuSaos saxelmwifosTan, donorebT-
an, saerTaSoriso organizaciebTan produqtis ganviTare-
bis strategiis SesamuSaveblad da turistuli adgilis 
gasayidad, mniSvnelovani daxmarebiT kerZo seqtoridan. 
saqarTvelosTvis SemuSavebuli dmo-s modeli aprobacias 
ramdenime regionSi gadis: kaxeTi, imereTi, samcxe javax-
eTi, samegrelo zemo svaneTi.

modeli  funqciebSi Semcirebulia:

• 	turistuli produqtis  gansakuTrebiT ki turistuli 
marSrutebis ganviTareba regionSi,  romelic akavS-
irebs arsebul produqtebs da servisebs momxmarebels, 
aseve festivalebis organizeba

• turizmis erovnuli administraciis saSualebiT adg-
ilobriv da saerTaSoriso bazrebze promouSeni da 
marketingi (cifruli, beWduri); zogierT SemTxvevaSi   
marketinguli aqtivobebi saerTaSoriso miznobriv 
bazrebze;

• 	ZiriTadi regionaluri statistika, rogoricaa turis-
tuli resursebi, Semosvlebi, RamisTevebi, motivacia, 
kmayofileba;

• 	treningebi da saukeTeso praqtikis codnis gaziareba  
gansakuTrebiT mcire zomis partniori turistuli bi-
znesebisTvis 

• 	turistebTan da turistul biznesebTan komunikacia-
turizmis ganviTarebis mniSvnelobis warmosaCenad

•  ekonomikuri ganviTarebis da investiciebis promouSeni

awarmoe saqarTveloSi 

sastumro industriis ganviTarebis programa regionebSi 
exeba dainteresebul mewarmes,  romelic aaSenebs axal 
sastumros saqarTvelos regionebSi, (Tbilisisa da ba-
Tumis garda), moaxdens arsebuli infrastruqturis 
gafarToveba/gadaiaraRebas, aseve, gaaformebs fren-
Saizingis xelSekrulebas sastumros saerTaSoriso 
operatorTan da Semoiyvans ucxour brends qarTul 
bazarze.

programis farglebSi ekonomikisa da mdgradi ganvi-
Tarebis saministros ssip awarmoe saqarTveloSi axdens 
sami saxis Tanadafinansebas, esenia: frenSaizingis 
xelSekrulebi da sesxis Tanadafinanseba, mxolod fren-
Saizingis xelSekrulebis Tanadafinanseba da mxolod 
sesxis Tanadafinanseba. programa aseve  moicavs benefi-
ciarebisaTvis teqnikuri daxmarebis gawevis Tanadafi-
nansebas. 

mniSvnelovani:

þ ssip awarmoe saqarTveloSi aseve periodulad ax-
orcielebs mikro da mcire biznesis SelSewyobis sag-
ranto programas, romelic turizmsac moicavs. 

swrafi bmulebi:

damatebiTi informacia da pirobebi ixileT Semdeg 
misamarTze: www.enterprisegeorgia.gov.ge an  sakonsul

tacio centris meSveobiT nomerze: 15 25

programa „gadaiRe saqarTveloSi“ miznad isaxavs, 
saqarTvelos aRmosavleT evropaSi mimzidvel ga-
dasaReb centrad qcevas. programis farglebSi dain-
erga e.w „cash rebate“ meqanizmi, romelic kinomwar-
moeblis mier saqarTveloSi daxarjuli biujetidan 
kvalificiuri xarjebis nawilis (procentis) anazRau-
rebas gulisxmobs. aRniSnuli meqanizmi mraval qveya-
naSia aprobirebuli. saqarTvelos bazarze arsebul 
moTxovnebTan Sesabamisobasa da socialur-ekonomi-
kuri garemos ganviTarebis kuTxiT sakmaod didi po-
tenciali aqvs.

„erTi sarkmlis“ principis gamoyenebiT programa 
xelsayrel garemos uqmnis saqarTveloSi filmis ga-
daRebiT dainteresebul prodiuserebs. programa 
gulisxmobs daxmarebas sasurveli lokaciebis moZie-
baSi, kinogadaRebis dagegmvaSi, nebarTvebis miRebasa 
da dainteresebul pirebTan komunikaciaSi. saqarT-
veloSi gadaRebebi ZiriTadad ganxorcielda Sem-
deg lokaciebze: Tbilisi, rusTavi, baTumi, yazbegi, 
svaneTi, likani, borjomi, TuSeTi da javaxeTi. ki-
noindustriis waxalisebis komponents axorcielebs 
saqarTvelos ekonomikisa da mdgradi ganviTarebis 
saministros ssip - awarmoe saqarTveloSi, saqarTve-
los erovnul kinocentrTan TanamSromlobiT.

swrafi bmulebi:

www.filmingeorgia.ge

sapartnioro fondi

saqarTvelos sapartnioro fondTan TanamSromlobiT 
SesaZlebelia investiciebis ganxorcieleba sastum-
ros biznesSi. fondi kerZo investorebs sTavazobs 
Tanadafinansebas da Tanamonawileobas. fondi afi-
nansebs kerZo investorebs Semdegi pirobebis gaTval-
iswinebiT:

•	 sapartnioro fonds SeuZlia ganaxorcielos inves-
ticia mxolod saqarTveloSi, Semdegi mimarTule-
bebiT: energetika, uZravi qoneba, warmoeba, soflis 
meurneoba;

•	 fondi axorcielebs investiciebs mxolod komer-
ciulad momgebian proeqtebSi;

•	 fondi uflebamosilia miiRos monawileoba kapi-
talSi da aseve gasces subordinirebuli/upiratesi 
sesxebi (both convertible and non-convertible);

•	 fondis monawileoba proeqtSi, iqneba es kapital-
isa Tu sesxis saxiT, ar unda aRematebodes kerZo 
investoris wils;

•	 fondis mizania miiRos monawileoba proeqtebSi 
umciresi Tanamewilis saxiT, saSualo an grZel-
vadiani perspeqtiviT. rodesac proeqti gaxdeba 
mdgradi, fondi gamodis Tanamonawileobidan.
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proeqtebi  sapartnioro fondis TanamonawileobiT

sastumro „roialbatoni“ yvarelSi (dasrulebuli)

sastumro “Gino Wellness Spa” (dasrulebuli)

sastumro „redisoni“ winandalSi (dasrulebuli)

sastumro „borjomi likani” (dasrulebuli)

dasasvenebeli kompleqsi sairmeSi (dasrulebuli)

sastumro “Best Western” quTaisSi (dasrulebuli)

lopotas sastumro kompleqsi (dasrulebuli)

sastumro abasTumanSi (mimdinare)

proeqtis SerCevis kriteriumebi:

•	 partniors unda hqondes finansuri resursi kapi-
talis saxiT proeqtis nawilis dasafinanseblad;

•	 warmodgenili unda iyos proeqtis ekonomikur-te-
qnikuri dasabuTeba (bazris kvleva);

•	 fondis wili ar unda iyos mTliani investiciis 
50%-ze meti;

• proeqtidan fondis gasvla unda iyos SesaZlebeli 
3-7 wlis ganmavlobaSi.

swrafi bmulebi:

sapartnioro fondi
www.fund.ge

saqarTvelos turizmis ganviTarebi sfondi

2016 wlis oqtomberSi saqarTvelos Tanainvestirebis 
fondis iniciativiT turizmis ganviTarebaze orientire-
buli sainvesticio proeqtebisTvis Seiqmna saqarTvelos 
turizmis ganviTarebis fondi, romlis mizania grZel-
vadian perspeqtivaze gaTvlili proeqtebis mxardaWera, 
maRalmxarjveli turistebis mozidva da saqarTvelos 
damkvidreba msoflio turizmis rukaze.  

fondis dafuZnebis idea gaCnda sxvadasxva garemoebis 
gaTvaliswinebiT, maT Soris aRsaniSnavia qveyanaSi mniS-
vnelovnad da swrafi tempiT mzardi turistuli nakadebi 
da amave dros turistuli infrastruqturis ganviTare-
bis kuTxiT arsebuli gamowvevebi.

swored am mizniT, saqarTvelos turizmis ganviTarebis 
fondi mzad aris mimdinare proeqtebis garda ganixilos 
sxva iseTi sainvesticio proeqtebi, romlebic ukavSird-
eba regionis bunebrivi potencialis aTvisebas da axali 
turistuli mizidulobis centrebis Seqmnas Tanamed-
rove dasasvenebeli da sarekreacio infrastruqturiT.
turizmis ganviTarebis fondis mimdinare proeqtebis 
msgavsad axal proeqtebSi ZiriTadi aqcenti grZelvadiani 
perspeqtivis mqone investiciebze gakeTdeba.

sainvesticio mimarTulebasTan erTad saqarTvelos tu-
rizmis ganviTarebis fondis saqmianobis erT-erTi Zir-
iTadi mimarTulebaa sastumroebis marTvis kompaniis 
komponenti. fondis qveS gaerTianda qarTuli kompania, 
romelic licenzirebulia mariotis saerTaSoriso qse-
lis mier, rac mas uflebamosils xdis iyos nebismieri 
sastumro kompleqsis srulyofili marTvis servisis mim-
wodebeli, rogorc saqarTveloSi, aseve mis farglebs 
gareT. sastumroebis marTvis kompanias umniSvnelovanesi 
funqcia ekisreba regionaluri trening centrebis Seqm-
nis kuTxiT, romelic uzrunvelyofs turizmis sferoSi 
dasaqmebuli adgilobrivi mosaxleobis gadamzadebas, 
maTi kvalifikaciis donis amaRlebas da servisis indus-
triis ganviTarebas regionebis masStabiT. 

proeqtebi turizmis ganviTarebis 
fondis TanamonawileobiT 

mariotis qselis, „Luxury Collection“-is brendis  

sastumro Tavisuflebis moedanTan;

mariotis qselis, „Autograph Collection“-is brendis sas-

tumro da sakonferencio darbazi sololakis qedze;

mariotis qselis, „Autograph Collection“-is brendis 

sasturo da golf klubi Taborze;

sastumro erekle II-s moedanze;

saofise Senoba erekle II-s moedanze;

mariotis qselis, „Autograph Collection“-is brendis 

sastumro „paragraf rizorti da spa SekveTilSi“;

sastumro ganmuxurSi;

samkurnalo-gamajansaRebeli kompleqsi mwvane kon-

cxze;

sastumro siRnaRSi;

mariotis qselis, „Autograph Collection“-is brendis 

gamajansaRebeli sastumro abasTumanSi;

amJamad saqarTvelos turizmis ganviTarebis fon-
dis sainvesticio portfelSi aTi proeqti erTiandeba, 
romelTa jamuri sainvesticio moculoba 600 mln ameri-
kul dolars aWarbebs. proeqtebi viTardeba q. TbilisSi, 
kaxeTSi, guriaSi, aWaraSi, samegrelosa da samcxe-javax-
eTSi. aTive proeqti ganviTarebis sxvadasxva etapzea da 
dReis mdgomareobiT maTSi jamurad ukve investirebulia 
297 mln aSS dolarze meti.  am masStaburi proeqtebis 
farglebSi mimdinare samSeneblo samuSaoebze jamurad 
dasaqmdeba 10,000 adamianze meti, xolo kompleqsebis 
amoqmedebis Semdeg mudmivad dasaqmebulTa ricxvi 2,500-
s gautoldeba.

swrafi bmulebi:
saqarTvelos Tanainvestirebis fondi 
www.gcfund.ge.
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sagadasaxado SeRavaTebi turizmSi 

saqarTveloSi turizmis xelSewyobis mizniT Semdegi saga-
dasaxado SeRavaTebi arsebobs: 

turoperatorebisTvis: 

saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 168-e muxlis me-4 
nawilis „J“ qvepunqtis Sesabamisad, saqarTvelos terito-
riaze turistuli momsaxurebis paketis miwodeba Tavisu-
fldeba dRg-sgan CaTvlis uflebiT, Tu: 
1. xdeba turistul obieqtebSi ucxoeli turistebis or-
ganizebuli Semoyvana; 
2. turoperatoris paketi moicavs minimum or momsaxure-
bas 
	
turistuli sawarmosTvis5: 

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 168-e muxlis me-4 
nawilis „R“ qvepunqtis Sesabamisad, dRg-isgan CaTvlis 
uflebiT Tavisufldeba turistuli sawarmos mier sas-
tumros aqtivebis an maTi nawilis sxva pirisaTvis mi-
wodeba am qonebis ukan miRebis mizniT. aris SemTxveve-
bi, roca turistuli sawarmo aqtivebs an maT nawils 
yidis ukan dabrunebis gareSe. aseT SemTxvevaSi Tu 
sastumros aqtivebis mesakuTre ori wlis ganmavlobaSi 
gaaformebs sasyidlian xelSekrulebas da turistul 
sawarmos operirebisTvis gadascems sastumros oTaxs, 
maSin es operaciac gaTavisufldeba dRg-sgan CaTvlis 
uflebiT da moxdeba dasabegri operaciis koreqtire-
ba. 

• 	saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 983-e muxlis me-
same nawilis „g“ qvepunqtis, 82-e muxlis pirveli nawi-
lis “j” qvepunqtis da 168-e muxlis me-4 nawilis “y” 
qvepunqtis Sesabamisad, turistuli sawarmos mier (an/
da mis mier xelSekrulebis safuZvelze sastumros 
funqcionirebisTvis/operirebisTvis mowveuli piris/
pirebis mier) sastumros nomris mesakuTrisTvis kalen-
daruli wlis ganmavlobaSi ara umetes 60 dRis vadiT 
momsaxurebis (sastumroSi cxovrebis) usasyidlod gaw-
evisTvis: 

• 	mogebis gadasaxadisagan Tavisufldeba am periodis 
manZilze sastumroSi cxovrebis Sedegad sastumros 
nomris mesakuTris mier miRebuli sargebeli da tu-
ristuli sawarmos mier usasyidlod gaweuli momsax-
urebis Sedegad warmoSobili Semosavali. 

•	 saSemosavlo gadasaxadisgan Tavisufldeba sastum-
ro nomris mesakuTris mier am periodSi sastumroSi 
cxovrebis Sedegad miRebuli sargebeli. 

• 	dRg-sgan Tavisufldeba CaTvlis uflebiT turistuli 
sawarmo, romelic mocemul periodSi sastumros nom-
ris mesakuTres usasyidlod awvdis momsaxurebas. 

• 	saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 1332-e’’ muxlis 
pirveli da meore nawilis Sesabamisad turistuli sa-
warmos mier fizikur pirze Sesabamisi xelSekrulebis 
safuZvelze gacemuli anazRaureba ibegreba gadaxdis 
wyarosTan gadasaxdeli Tanxis 5%- ani ganakveTiT. am 
SemTxvevaSi fizikuri piris mier miRebuli Semosavali, 

romelic daibegreba gadaxdis wyarosTan, ar CaiTvleba 
mimRebi piris erTobliv SemosavalSi da Semdgom ar 
daibegreba. 

maRalmTiani regionebisTvis6: 

• saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 82-e muxlis pir-
veli nawilis „h3“ qvepunqtis Sesabamisad, saSemosavlo 
gadasaxadiT dabegvrisagan Tavisufldeba maRalmTiani 
dasaxlebis sawarmos statusis mqone mewarme fizikuri 
piris mier maRalmTiani dasaxlebis sawarmos statusis 
farglebSi ganxorcielebuli saqmianobiT statusis 
miniWebidan 10 kalendaruli wlis ganmavlobaSi (sta-
tusis miniWebis kalendaruli wlis CaTvliT) miRebuli 
Semosavali; 

• 	saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 82-e muxlis me-
ore nawilis „g“ qvepunqtis Sesabamisad, saSemosavlo 
gadasaxadiT ar ibegreba maRalmTian dasaxlebaSi mud-
mivad mcxovrebi piris statusis mqone piris mier amave 
maRalmTian dasaxlebaSi saqmianobiT kalendaruli 
wlis ganmavlobaSi miRebuli 6000 laramde dasabegri 
Semosavali, garda sabiujeto organizaciidan xelfa-
sis saxiT miRebuli Semosavlisa;

•	 saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 99-e muxlis pir-
veli nawilis „R“ qvepunqtis Sesabamisad, mogebis ga-
dasaxadiT dabegvrisagan Tavisufldeba maRalmTiani 
dasaxlebis sawarmos mier amave maRalmTian dasaxle-
baSi saqmianobidan miRebuli mogebis ganawileba da 
amave saqmianobis farglebSi gaweuli xarjebi/ganx-
orcielebuli ganacemebi (romlebic gaTvaliswile-
bulia am kodeqsis 97-e muxlis pirveli nawilis “b” - 
“d” qvepunqtebiT, Sesabamisi statusis miniWebidan 10 
kalendaruli wlis ganmavlobaSi (statusis miniWebis 
kalendaruli wlis CaTvliT); 

• 	saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 206-e muxlis pi-
rveli nawilis „q“ da „h6“ qvepunqtebis Sesabamisad, 
qonebis gadasaxadisagan gaTavisuflebulia maRalm-
Tian dasaxlebaSi mudmivad mcxovrebi piris statusis 
mqone piris sakuTrebaSi arsebuli, amave maRalmTiani 
dasaxlebis teritoriaze mdebare miwis nakveTi; aseve 
maRalmTiani dasaxlebis sawarmos sakuTrebaSi ar-
sebuli, amave maRalmTiani dasaxlebis teritoriaze 
mdebare qoneba – Sesabamisi statusis miniWebidan 10 
kalendaruli wlis ganmavlobaSi (statusis miniWebis 
kalendaruli wlis CaTvliT). 

swrafi bmulebi:
sagadasaxado kodeqsi (muxli 26, 82, 99, 1332, 168, 206)
www.matsne.gov.ge/ka/document/view/1043717
saqarTvelos kanoni „maRalmTiani regionebis ganviTare-
bis Sesaxeb“
www.matsne.gov.ge/ka/document/view/2924386

mogebis gadasaxadis reforma

2017 wlis 1 ianvridan saqarTveloSi ganxorcielda mogeb-
is gadasaxadis reforma, romelsac safuZvlad udevs 
mogebis gadasaxadis egreTwodebuli „estonuri modeli“. 

5 sagadasaxado kodeqsSi amJamad warmodgenili turistuli sawarmos ganmarteba xSirad orazrovnebas iwvevs. es ganmarteba Tavisi SinaarsiT yvelaze 
axlos dgas sazRvargareT damkvidrebul sastumros tipTan, “Apart Hotel”-Tan, romelic moicavs sacxovrebeli tipis damoukidebel oTaxebs, 
romelSic aris samzareulo da yvela saWiro piroba dasvenebisTvis da aseve SesaZlebelia sastumros momsaxurebebiT sargebloba. turistuli sa-
warmos ganmarteba da Tu ra pirobebs unda akmayofilebdes is, SegiZliaT ixiloT saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 261 muxlSi.
6 maRalmTiani regioni (maRalmTiani dasaxleba) aris saqarTvelos organuli kanonis „adgilobrivi TviTmmarTvelobis kodeqsi“-s me-4 muxlis
pirveli punqtiT gaTvaliswinebuli dasaxleba, romelic Setanilia saqarTvelos mTavrobis mier damtkicebul maRamlTian dasaxlebaTa nusxaSi.
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aRniSnuli reformis Sesabamisad mogebis gadasaxadiT 
dabegvra ganxorcieldeba mogebis miRebis nacvlad misi 
ganawilebisas. Sesabamisad, sawarmoebi (maT Soris turis-
tuli saagentoebi da turoperatorebi) mogebis gadasax-
ads gadaixdian, mxolod miRebuli mogebis ganawilebis 
SemTxvevaSi. amasTan, saqarTveloSi registrirebul kom-
paniebs Soris dividendis ganawileba ar daeqvemdebareba 
mogebis gadasaxadiT dabegvras, rac ara marto sawarmos 
farglebSi, aramed „jgufis“ wevr kompaniebSi mogebis 
gadasaxadiT dabegvris gareSe miRebuli mogebis reinve-
stirebis saSualebas iZleva.

mogebis gadasaxadiT daibegreba kompaniis mier part-
niorze ganawilebuli dividendi, aseve sxva formiT ga-
nawilebuli mogeba, rogoricaa: araekonomikuri saqmi-
anobisaTvis gaweuli xarjebi, zRvruli odenobis zemoT 
gaweuli warmomadgenlobiTi xarjebi, usasyidlod ganx-
orcielebuli operaciebi da mogebis sxva faruli ga-
nawilebebi. SenarCundeba mogebis gadasaxadis ganakveTi 
(15 procenti), aseve SenarCundeba procentze, roialtze 
da dividendze arsebuli gadasaxadis ganakveTi. mogebis 
gadasaxadis saangariSo periodad ganisazRvreba kalen-
daruli Tve da sawarmoebs, romlebic daibegrebian axali 
reJimiT, ar eqnebaT mimdinare (saavanso) gadasaxdelebis 
gadaxdis valdebuleba. 

Tavisufali turistuli zonebi

sastumros biznesSi investiciebis waxalisebisTvis Seiqm-
na Tavisufali turistuli zonebi. Tavisufali turistu-
li zonebi funqcionirebs qobuleTSi, anakliasa da gan-
muxurSi da investorebs sTavazobs mTel rig SeRavaTebs.
investorebs, romlebic ganaxorcieleben sastumros mSen-
eblobaSi erT milion larze met investicias, SesaZle-
bloba aqvT miiRon Semdegi SeRavaTebi:

• 	ufaso miwa (simbolur fasad erT larad);
• 	sastumros ufaso proeqti;
• mSeneblobis nebarTvis mosakreblis gadaxdis valde-

bulebisgan gaTavisufleba;
• teritoriis sainJinro komunaluri qselebiTa da sa-

Tanado gare infrastruqturiT uzrunvelyofa;
• sastumrosTvis saqarTvelos kanonmdeblobiT dadge-

nili gansakuTrebuli mniSvnelobis obieqtis statu-
sis miniWeba da mSeneblobis nebarTvis gamartivebuli 
wesiT miReba.

garda amisa, bazarze Sesvla SesaZlebelia ara marto 
rogorc sastumros mflobelis, aramed sastumros op-
eratoris saxiTac. magaliTad, bevri qarTuli sastumro 
dainteresebulia saerTaSoriso operatorebTan Tanam-
SromlobiT, rac saSualebas miscems maT gazardon miRe-
buli Semosavali da datvirTvis koeficientis maCven-
eblebi.
Tavisufal turistul zonebSi mewarmeebs aseve SeuZliaT 
isargeblon Semdegi SeRavaTebiT:

• saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 99-e muxlis pir-
veli nawilis „r“ qvepunqtebis Tanaxmad, mogebis ga-
dasaxadisgan Tavisufldeba turistuli zonis mewarme 
subieqtis mier sastumr omomsaxurebis gaweviT miRe-
buli mogebis ganawileba da amave saqmianobis far-
glebSi gaweuli xarjebi/ganxorcielebli ganacemebi 
(romlebic gaTvaliswinebulia am kodeqsis 97-e muxlis 
pirvelin awilis „b“ — „d“ qvepunqtebiT) 2026 wlispir-
vel ianvramde;

• 	saqarTvelos sagadasaxado kodeqsis 206-e muxlis pi-
rveli nawilis „x“ qvepunqtis Sesabamisad, turistuli 
zonis mewarme subieqtis sastumro momsaxurebasTan 
dakavSirebuli qoneba Tavisufldeba qonebis gadasax-
adisgan 2026 wlis 1 ianvramde.

swrafi bmulebi:
saqarTvelos kanoni Tavisufali turistuli zonebis gan-
viTarebis xelSewyobis Sesaxeb:
www.matsne.gov.ge/ka/document/view/1073482
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turizmis strategiuli dokumentebi

turizmis strategia 2025

daaxloebiT erTi wlis muSaobis Sedegad 2015 wels 
turizmis erovnulma administraciam msoflio bankis 
mxardaWeriT daasrula turizmis strategiaze muSaoba. 
strategiis momzadebisas  konsultaciebi gaimarTa or-
ganizaciebisa da specialistebis farTo speqtrTan. kon-
sultaciebSi monawileobas iRebdnen saxelmwifo, kerZo 
seqtoris warmomadgenlebi da damoukidebeli eqspertebi.  
„saqarTvelos turizmis strategia 2025“-is mizania iseTi 
gzamkvlevis Seqmna, romelic xels Seuwyobs turizmis 
mdgrad ganviTarebas, miRebuli Semosavlebis gazrdas da 
dargis mniSvnelobis amaRlebas.

turizmis strategiuli dagegmva misi yvelaze martivi 
ganmartebiT aris sasurveli momavlis  warmodgena, Sesa-
bamisi nabijebis organizeba da  gadadgma miznis misaRw-
evad. strategiuli dagegmva SeiZleba SevadaroT „gzamkv-
levs“, romelic turizmTan dakavSirebul organizaciebs 
da qveyanas misi axlandeli mdgomareobidan gauZRveba im 
miznisken, rogorebic undaT rom iyvnen ramdenime wlis 
Semdeg. saqarTvelos SemTxvevaSi es 10 welia. es aris tu-
rizmis sargeblianobis optimizirebis procesi da saSu-
aleba, ris Sedegadad miiReba balansi Sesabamisi xarisxis 
da raodenobis miwodebasa da Sesaferisi donis moTxovnas 
Soris. strategiuli gegma Sedgeba sityvebisgan, romel-
ic aRwers im ZiriTad gadawyvetilebebs, romlis miRe-
bac organizacias sWirdeba momaval wlebSi. is aanali-
zebs Tu sad iyo organizacia, sad unda wasvla, rogor 
moxvdeba iq, ra resursebi sWirdeba iq mosaxvedrad da 
rodis daiwyeba procesi. turizmis strategiuli dageg-
mva kolaboraciuri menejmentis saSualebaa, romlis dax-
marebiTac SemuSavda turizmis ganviTarebis xedva, misia, 
miznebi, amocanebi, strategiebi da taqtikebi. procesi 
strategiulia, radgan is aZlevs organizacias racion-
alur saSualebas marTos  resursebi da moaxdinos dain-
teresebuli mxareebis interesebis daaxloeba xarisxis, 
efeqtianobis da efeqturobis xazgasmiT. is daexmareba 
turizmis erovnul administraciis da dainteresebul 
pirebs momavali gegmebis sazogadoebis saWiroebebTan 
daaxloebas, rac organizaciis stabilurobas da efeq-
turobas ganapirobebs. 

xedva

xedvis gansazRvra pirveli nabiji iyo turizmis strate-
giuli dagegmvis procesSi. xedva sul ramdenime sityvis-
gan Sedgeba da  aRwers suraTs Tu rogori unda iyos 
qveynis turizmi momavalSi. xedva SeiZleba STamagonebe-
lic iyos da msoflios acnobdes, Tu risTvis surs qveya-
nas rom mas icnobdnen. sxva sityvebiT, is iZleva saerTo 
ocnebas, rac yvela dainteresebuli pirisTvis misaRebia. 
xedvis SemuSavebisas dainteresebul pirebTan ramdenime 
breinstormingis sesia Catarda, sadac moxda xedvebis 
daaxloeba. am procesSi aqtiurad monawileobdnen msof-
lio bankis mier mowveuli eqspertebi.  Sedegad xedvam 
Semdegi formulireba miiRo:

„2025 wlisTvis saqarTvelo cnobili iqneba, rogorc 
mowinave, yvela sezonis, maRali xarisxis turistuli 
qveyana, gamorCeuli Tavisi kulturuli da bunebrivi mem-
kvidreobiT, msoflio donis momsaxurebiTa da stumar-
maspinZlobis uZvelesi tradiciiT. infrastruqturaSi 
ganxorcielebuli strategiuli investiciebis, ganaTleb-
is uzrunvelyofis, marketingisa da msoflios masSta-
biT maRalgadaxdisunariani turistebisaTvis unikaluri 
qarTuli STabeWdilebebis SeTavazebis gziT, saqarT-
velo turizmis dargSi konkurenciis mowinave rigebSi 
warmoCindeba. vizitorebis mier daxarjuli Tanxis gaz-
rdis Sedegad turizmis wvlili saqarTvelos ekonomikis 
zrdasa da ganviTarebaSi mniSvnelovnad moimatebs. meti 
yuradReba daeTmoba vizitorTa xarisxsa da mravalfer-
ovnebas da ara vizitorTa mTlian raodenobas.“

turizmis strategiaSi ganisazRva  rva strategiuli mi-
zani, romelmac 2025 wlisTvis bevrad ganviTarebul tu-
rizms uzrunvelyofs saqarTveloSi. strategiuli mizani 
zogadi xasiaTisaa, romlis misaRwevad Sesabamisi spe-
ficifikuri amocanebi SemuSavda. specifiuri amocanebis 
Sesruleba Sesabamisi aqtivobebiT da proeqtebiT xor-
cieldeba.

strategiaSive moxda samizne indikatorebis gansazRvra, 
romelic strategiuli miznebis Sesrulebis Sedegad 
unda iqnas miRweuli.

turizmis rva strategiuli mizani

turizmis sferoSi saxelmwifo da kerZo investiciebis gazrda;

biznes garemos gaumjobeseba ucxouri da adgilobrivi investiciebis gazrdis mizniT; 

efeqturi marketingisa da sainformacio kampaniis saSualebiT vizitorebis mozidva maRalgadaxdisunariani bazrebidan; Sida 

turizmis stimulireba;

konkurentunarianobis gazrda msoflio donis turistuli momsaxurebis SeTavazebis meSveobiT;

saqarTvelos bunebrivi da kulturuli memkvidreobis aqtivebis gamoyeneba unikaluri turistuli STabeWdilebebis SeTavazebis 

gziT;

saqarTvelos bunebrivi da kulturuli memkvidreobis pativiscema, dacva da warmoCena; 

turizmis sferoSi monacemTa mopovebisa da analizis, aseve seqtoris ganviTarebis Sefasebis SesaZleblobebis gaumjobeseba; 

zemoxsenebuli amocanebis misaRwevad partnioruli urTierTobebis damyareba saxelmwifo, turizmis industriis warmomadgen-

lebs, arasamTavrobo organizaciebsa da adgilobriv mosaxleobas Soris. 
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strategiuli amocana

specifikuri amocana specifikuri amocana specifikuri amocana

aqtivoba

aqtivoba

aqtivoba

aqtivoba

aqtivoba

aqtivoba

aqtivoba

aqtivoba

aqtivoba

monitoringi da Sefaseba

Sefaseba aris samuSaoebis nakrebi, romelic uzrunvely-
ofs saxelmwifosTvis ukukavSirs maTi programebis mi-
zanSewonilobis an saqmis Sesrulebis Sesaxeb. turizmis 
strategiaSi Sefaseba axdens specifikuri informaciis 
miwodebas, romelic konkretulad amocanis Sesrulebis 
efeqtianobas exeba. Sefaseba pirvel rigSi Seqmnilia im-
isTvis, rom turizmSi xelmZRvanelebis mier informire-
buli gadawyvetilebebis miReba xdebodes strategiuli 
miznebis miRwevis procesSi. Sefasebis procesSi sxvadasx-
va modelebis gamoyenebas didi mniSvneloba eniWeba. am 
kuTxiT turizmis erovnuli administracia dabalansebul 
maCvenebelTa sistemas iyenebs, romelsac mogvianebiT gan-
vixilavT. 

marketinguli strategia

saqarTvelos marketinguli strategiis Seqmna turizmis 
stategia 2025-iT iyo gaTvaliswinebuli, romelic msof-
lio bankis regionaluri ganviTarebis proeqtis „kaxeTis 
da imereTis regionebis turizmis marketingi, promouSe-
ni, onlain dafarva da daniSnulebis marTva” farglebSi 
realobad iqca. marketinguli strategiis mizania tu-
rizmis erovnuli administraciis efeqtianobis gaum-
jobeseba,  saqarTvelos ukeT pozicionireba xarisxiani 
turistuli adgilis saxiT, romelic unikaluri da au-
Tenturi gamocdilebebis SeTavazebas axdens. marketin-
guli strategiis Tanaxmad specifikuri produqtebis 
identificirebul bazrebTan dakavSireba unda moxdes. 
marketinguli strategiis ZiriTadi miznebia:

• saqarTvelos rogorc Tanamedrove da usafrTxo tu-
ristuli adgilis imijis Seqmna da misi cnobadobis 
gazrda saerTaSoriso, maRalmxarjvelian bazrebze.

•	 saqarTvelos saerTaSoriso TanamSromlobis gaum-
jobeseba turistul organizaciebTan, turopera-
torebTan, Sexvedrebis industriis organizatorebTan 
da saerTaSoriso aviakompaniebTan.

• 	saerTaSoriso vizitebis gazrda.

• sezonze da arasezonze turistebis danaxarjebis da 
maTi RamisTevebis gazrda.

• 	turizmidan Semosavlebis gazrda.

• turistebis kmayofilobis donis da erTgulebis gaz-
rda ganmeorebiTi vizitebisgan sargeblis misaRebad. 

saqarTvelos ZiriTadi turistuli produqtebi

turistuli adgilis ganviTarebisTvis da marketing-
isTvis turistuli produqtebis gansazRvra umniS-
vnelovanes strategiul gadawyvetilebas warmoadgens, 
romlis meSveobiTac yvela Semdgomi gadawyvetilebebis 
orientireba xdeba. aucilebelia SerCeuli produqteb-
is miznobrivi ganviTareba da pozicionireba bazarze 
diversificirebul moTxovnaze sapasuxod. turistuli 
produqtebis azriani SerCeva da maTSi prioritetiza-
cia finansuri saxsrebis miznobrivad gamoyofis saSu-
alebas iZleva.

turistuli produqtebis SerCevisas Semdegi sakiTx-
ebis gaTvaliswinebaa saWiro:

•	 turistuli adgilis maxasiaTeblebi;
•	 konkretuloba, specifiuroba da Seucvleloba;
•	 mimdinare da momavali tendenciebi;
•	 arsebuli ZiriTadi bazrebi;
•	 Rirebulebis Seqmnis potenciali.

turistuli produqtebis SeTavazebiT turistul adg-
ils unda SeeZlos sakuTari Tavis diferenciacia cxadi 
konkurentuli upiratesobiT.  amasTanave, produqtebi 
unda pasuxobdnen miznobrivi bazrebis moTxovnebs.
saqarTvelos marketingulma strategiam saqarTvelos 
turistuli SeTavazebidan identificireba sam ZiriTad 
turistul produqts gaukeTa: Rvino da sakvebi, buneba 
da Tavgadasavali, kulturuli memkvidreoba. ZiriTa-
di turistuli produqtebis SerCeva saqarTvelos am-
Jamindeli imijis da pozicionirebis kvlevaze, aseve 
mimdinare tendenciebze dayrdnobiT moxda, romelic 
saerTaSoriso doneze aseTi saxis SeTavazebebze zrdad 
moTxovnas aCvenebs. garda amisa, konkurentunarianobis 
angariSebic adasturebs saqarTvelos am produqtebSi 
SedarebiT upiratesobas.
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buneba da Tavgadasavali

mze da zRva

kulturuli 
memkvidreoba

qalaquri dasveneba
    (City Breaks)

janmrTeloba da velnesi

Rvino da
 sakvebi

 MICE
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Rvino da
 sakvebi

buneba da Tavgadasavali (Nature and Adventure)

Rvino da sakvebi (Wine and Food)

saqarTvelos erT-erTi yvelaze mniSvnelovani bazari, 
romelic mraval gare aqtivobas moicavs mTlianad 
qveynis masStabiT. aseTi mravalferovani SeTavazebebi  
izidavs upiratesad saerTaSoriso vizitorebs, romlebic 
dainteresebulebi arian kombinirebuli, bunebrivi 
da auTenturi kulturuli gamocdilebis miRebiT. 
saqarTveloSi arsebuli mdidari da xelSeuxebeli bunebrivi 
silamaze, unikaluri biomravalferovneba, mikroklimati, 
qveyanas karg poziciaSi ayenebs, rom gazardos bunebaze 
orientirebuli mogzaurobis bazari.

saqarTvelo warmoadgens mravalferovani da unikaluri 
kulturuli SeTavazebis nazavs, romelic moicavs antikur 
nangrevebs, unikalur da regionisTvis damaxasiaTebel 
samTo dasaxlebebis arqiteqturas, uZveles istorias, 
religiur memkvidreobas, Rvinis warmoSobis adgils, 
antikuri kulturebis kveTas, soflis tradiciebs da 
Tbilisis kosmopolitur kulturas.

bunebrivi RirSesaniSnaobebi:  mRvimeebi, kanionebi, tbebi, 
xeobebi, bunebrivi nakrZalebi da daculi teritoriebi, 
CanCqerebi.

tradiciuli qarTuli gamocdileba: sufra da sadRegr-
Zelo, qarTuli musika da cekva.

momlocveloba/piligrimoba: uZvelesi eklesiebi da 
monastrebi.

kulturuli  RirSesaniSnaobebi: eTnografiuli muzeume-
bi, unikaluri arqiteqtura TuSeTsa da svaneTSi, siR-
naRis centri da misi kedlebi.

saqarTvelos mniSvnelovani istoriuli adgilebi: uZ-
velesi eklesiebi da monastrebi, Sua saukuneebis kldeSi 
nakveTi qalaqebi, cixesimagreebi.

iuneskos msoflio memkvidreobis adgilebi: gela-
Tis monasteri, mcxeTis istoriuli Zeglebi da zemo 
svaneTi.

samzareulos unikalurobasa da Rvinis 8,000 wliani is-

toriidan gamomdinare, saqarTvelos Rvinisa da sakvebis 

bazars zrdis mniSvnelovani potenciali aqvs. saqarTve-

los, rogorc Rvinis samSoblos marketingi, Rvinisa da 

samzareulosTan dakavSirebuli servisebis ganviTareba 

gamoiwvevs maRalmxarjveliani bazrebidan vizitorebis 

mozidvas.

kavkasiuri Tavgadasavali:  laSqroba  da dakvirveba, mTaze 
cocva (uSba, TeTnuldi da sxva), kldeze cocva, paraplan-
iT frena, sxvadasxva stilis TxilamurebiT sriali, samTo 
velosipedi, 4X4 mgzavroba, jomardoba, cxeniT jiriTi.

veluri bunebis turizmi: unikaluri fauna da flora, 
frinvelebze da cxovelebze dakvirveba, tyeSi seirnoba, 
Tevzaoba da nadiroba.

,,Rvinis akvani:’’  Rvinis damzadebis 8,000 wliani istoria, 
qvevri - Rvinis dayenebis uZvelesi teqnika, 525 ende-
muri yurZnis saxeoba.

safestivalo gastronomiuli gamocdileba: axali Rvinis 
festivali, yvelis festivali, Tbilisoba, rTveli.

unikaluri qarTuli samzareulo: xaWapuri, CurCxela, 
qarTuli puri, xinkali.

Rvinis gza kaxeTsa da imereTSi.

aqtiuri gare Tavgadasavali (wyali):  kaiakingi, sportuli 
Tevzaoba, curva.

kulturuli memkvidreoba (Cultural Heritage)
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mze da zRva (Sun and Sea)

qalaquri dasveneba (City Breaks)

MICE turizmi

janmrTeloba da velnesi (Health and Wellness)

janmrTeloba da samedicino turizmi: janmrTelobaze 
orientirebuli kurortebi mravalferovani mkurnalobis 
saSualebebis SeTavazebebiT, mentaluri janmrTeloba.

saqarTvelos jandacva fasis mixedviT konkurentu-
nariania, samedicino turizmi ki niSuri produqtia, 
romelsac udidesi potenciali gaaCnia saSualovadian 
periodSi. saqarTvelo sabWoTa kavSirSi cnobili iyo 
spa da mineraluri wylebiT, rac dsT-s qveynebidan 
vizitorebis dainteresebas ganapirobebs.

   

qalaqis Sopingi da mwvane qalaqebi: Sopingi, botanikuri 
baRebi, tbebi, mtiralas erovnuli parki, Tbilisis 
erovnuli parki.

xelovneba da kreatiuli industria: Tbilisis quCis 
xelovneba, alternatiuli musika.

Tanamedrove Ramis cxovreba da garToba: klubebi Tbi-
lissa da baTumSi, eleqtronuli musikis adgilebi.

azartuli TamaSebi: Tbilisi, baTumi, gudauri da sxva 
kurortebi.

Tbilisis kosmopolituri kultura, AIR B&B - is da 
BOOKING.COM - is servisebis gafarToeba, azartuli 
TamaSebis legaluroba, aseve pirdapiri frenebis zrdadi 
raodenoba ganapirobebs produqtis ,,qalaquri das-
venebis’’ bazris zrdas. msoflio donis kultura da 
gasarTobi SeTavazebebi.

fizikuri sijansaRe:  wyalTan da dacul teritoria-
sTan dakavSirebuli gamocdileba, rogoricaa: seirno-
ba, velosipediT siaruli, jomardoba/kaiakingi, fitnes 
varjiSi.

gajansaReba da silamaze:  Termo wylebiT gajansaReba, 
balneoTerapia, klasikuri spa mkurnaloba, wonis dak-
leba, detoqsiT mkurnaloba da sxva.

MICE seqtori saqarTveloSi ZiriTadad biznesTan da 
korporatiul klientebTan aris dakavSirebuli da 
mzardi tendenciiT gamoirCeva. Tbilisi da baTumi 
mimzidveli arCevania SexvedrebisTvis didi raodeno-
bis sastumroebis da gasarTobi saSualebebis gamo. re-
gionuli saTxilamuro kurortebi bakuriani da gudau-
ri popularulia, rogorc zamTris RonisZiebisTvis, 
aseve konferenciebis, vorqSofebis, treningebisTvis 
da sxva  aqtivobebisTvis.

konferenciebi, kongresebi da biznes mogzauroba: 
tradiciuli an Tanamedrove garToba, RirSesaniSnao-
bebi da turebis arCevani.

bazroba da gamofenebi: Tbilisi da baTumi.

bunebrivi da kulturuli Tematikis gamocdileba da 
gunduri muSaobis aqtivobebi: mTebSi, qalaqgareT.

sportuli da rekreaciuli RonisZiebebi, musikaluri 
festivalebi, kinosa da Teatris festivalebi: ragbis Ta-
maSebi, CHECK IN GEORGIA, baTumis musikaluri fes-
tivali da sxv.

regionuli da lokaluri kulturuli festivalebi: 
TuSeToba, Tbilisoba, svaneToba, da a.S.

kargad ganviTarebuli produqtia mezobeli da dsT-s 
qveynebisTvis. am produqts aqvs zrdis potenciali, 
Tumca arasakmarisad pozicionirebulia dsT-s far-
glebs gareT. mzis da zRvis sxva turistul adgileb-
Si arastabilurma politikurma situaciam SeiZleba 
gamoiwvios saqarTveloSi moTxovnis zrda. Sav zRvaze 
dasveneba moicavs:

Ramis cxovreba da garToba: baTumis bulvari, klubebi, 
kafeebi da kazinoebi.

ojaxuri dasveneba: kurortebi, rogoricaa qobuleTi, 
Caqvi, gonio, kvariaTi, urekis magnituri qviSebi.

arasanapiro garToba: kintriSis, ispanis da maWaxelas 
daculi teritoriebi, mtiralas erovnuli parki.

ZiriTadi  samizne  bazrebi
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ZiriTadi  samizne  bazrebi

potenciuri / kombinirebuli bazrebi
Sveicaria, slovenia, CexeTi, ungreTi, slovakeTi, xorvatia, saberZneTi, espaneTi, luqsemburgi, 
lietuva, estoneTi, fineTi, bulgareTi, rumineTi.
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CineTi

iaponia

samxreT korea

indoeTi

somxeTi

yazaxeTi

belarusi

ukraina

TurqeTi

ruseTi

azerbaijani

ZiriTadi turistuli bazrebi da segmentebi

ZiriTadi produqtebis SerCevis Semdeg moxda prior-
itetuli bazrebis gamovlena. saqarTvelos marketingul 
strategiaSi msoflios qveynebis sxvadasxva WrilSi ana-
lizma da indikatorebis SemuSavebam 20 prioritetuli 
bazari gamoavlina, romlebic sam ZiriTad jgufSi gaer-
Tianda: mezobeli qveynebi/dsT, evropa (+israeli) da 
galfis (+irani) bazari.

xuTi qveyana moiazreba rogorc Soreuli / ganviTare-
badi bazrebi, sadac erTiandebian aSS, CineTi, iaponia, 
samxreT korea da indoeTi. am qveynebSi marketingi B2B-
ze orientirebuli unda iyos da turistuli paketebis 
SeTavazeba saerTaSoriso TanamSromlobiT xdebodes.

potenciur / kombinirebul bazrebSi moxvda 14 qveyana, 
romlebsac indikatorebis Tanaxmad prioritetul baz-
rebTan erTad kombinirebuli marketinguli aqtivobebis 
potenciali aqvT.



56

mogzaurobis rogori tipebi arsebobs?

SerCeul miznobriv bazrebze turistebi SeiZleba davaxa-
siaToT mogzaurobis sxvadasxva tipis mixedviT, maT So-
ris: dasveneba, biznesi, specialuri interesi an ojaxi. 
mogzaurobis tips gavlena aqvs maT gadawyvetilebebze 
turebis, aqtivobebis, ganTavsebis saSualebebis SerCe-
visas. es arCevani aseve damokidebulia turistis asakze, 
biujetze, kulturul identobasa da wina mogzaurobis 
gamocdilebaze. 

axalgazrda martoxelebi da wyvilebi (YS/YC):
es segmenti moicavs 30 wlis da naklebi asakis vizitorebs, 
studentebs an axalgazrda profesionalebs, romlebic 
Svilebis gareSe mogzauroben. samogzauro jgufebSi Se-
dian martod mogzaurebi, wyvilebi, megobrebi, ori an 
orze meti wyvili. eZeben gasarTob gamocdilebebs, rom-
lebic moicaven mraval aqtivobas maT Soris kvebas da 
sasmels, Sopings da RonisZiebebs. isini ZiriTadad sa-
kuTari SemosavlebiT mogzauroben, dainteresebulebi 
arian TavgadasavlebiT, garTobiT, qalaquri dasvenebiT 
(City Break), monawileoben MICE turizmSi sakuTari ka-
rieruli winsvlisTvis, aseve mog-zauroben ara turis-
tul sezonze.

axalgazrda wyvilebi (ojaxs qmnian da investirebas axor-
cieleben uZrav qonebaSi, samsaxurSi, SemosavlebSi da ka-
rierul gegmebSi) eZeben bunebasTan da cxovrebis xarisx-
Tan dakavSirebul turistul produqtebs (gastronomia, 
kulturuli RonisZiebebi, moda da trenduli RonisZie-
bebi). maT izidavT qalaquri garemo da eZeben gasarTob 
adgilebs. fasi da martivi xelmisawvdomoba RirSesaniSna-
obasTan da usadeno internetTan mniSvnelovani faqtore-
bia. irCeven dabalfasian ganTavsebis saSualebebs.

zrdasruli martoxelebi (AS):
es segmenti 30-59 wlamde asakis adamianebs moicavs, 
romlebic Svilebis gareSe mogzauroben. samogzauro 
jgufebSi Sedian marto an megobrebTan erTad mogzau-
rebi.  isini eZeben gasarTob gamocdilebebs, romlebic 
moicaven mravalferovan aqtivobebs, maT Soris RonisZie-
bebs. socializacia da jgufuri aqtivoba mniSvnelovania 
am segmentisTvis.

zrdasruli wyvilebi (AC):
zrdasruli wyvilebi arian 30-59 wlamde adamianebi, 
romlebic mogzauroben Svilebis gareSe, arian daqor-
winebulebi an cxovroben partniorTan erTad. egreT 
wodebuli ‘‘Empty Nesters’’ adamianTa kategoriaa, romelTa 
Svilebi gancalkevebulad cxovroben: maT meti dro rCe-
baT mogzaurobisTvis, eZeben gamocdilebebs, romlebic 
maT cxovrebas gaamravalferovnebs (kultura, kulinaria) 

aseve upiratesobas aniWeben gajansaRebas (velnes da spa, 
aseve gajansaRebis programebi).
es segmenti eZebs sarelaqsacio adgilebs, sadac maT er-
Tad SeeZlebaT drois xarisxianad gatareba, gansakuTre-
buli TariRis aRniSvna an yoveldRiurobisgan gaqceva. 
maT SeiZleba isiamovnon adgilobrivi kulturiT an gar-
TobiT, bunebrivi silamaziT, adgilobrivi RirSesaniSna-
obebis gamokvleviT da im xalxTan socializaciiT, visTan 
erTadac isini mogzauroben; isini eZeben mravalferovan 
turistul produqtebs, cdiloben mTavari turistuli 
adgilis garda sxva mravali adgilis monaxulebas. Camo-
dian ara mxolod turistul sezonze. isini upiratesobas 
aniWeben xarisxian ganTavsebis saSualebebs da miirTmeven 
maRali xarisxis sakvebs. 

ojaxebi (F):
es segmenti moicavs 60 welze naklebi asakis adamian-
Ta jgufs, hyavT sul mcire erTi Svili 18 welze nak-
lebi asakis da warmoadgenen ojaxebs, romlebisTvisac 
maTi Svilebis bedniereba da garToba prioritetulia. 
mSoblebma ician, rom relaqsaciisTvis meti dro eqnebaT 
Tu maTi Svilebi raRaciT dakavebulebi iqnebian. maTi 
arCevani ganTavsebaze da sakvebze fasTan mimarTebaSi 
sensitiuria da undaT, rom wvdoma hqondeT mraval RirS-
esaniSnaobaze, sadac usafrTxoeba da megobruloba mniS-
vnelovani faqtorebia. eZeben dasvenebisTvis gankuTvnil 
turistul adgilebs mTavar turistul sezonebze (zafx-
uli da/an zamTari). sWirdebaT turistuli produqtebi 
zrdasrulebisTvis da bavSvebisTvis, maTi mTavari dasven-
ebis periodi ZiriTadad bunebaze da sportul aqtivobe-
bzea dafuZnebuli, xolo mokle dasvenebebisas isini kul-
turuli tipis produqtebs da qalaqur dasvenebas (City 
Brake) amjobineben.

xandazmuli mogzaurebi (ST):
es segmenti moicavs 60 welze meti asakis adamianebs, isini 
SeZlebuli, ganaTlebuli, xarisxze orientirebuli, mo-
biluri da sakmaod bevri drois mqone adamianebi arian.
ufrosi asakis vizitorebis raodenobis zrdas mniS-
vnelovani gavlena eqneba turizmze (produqtebi, se-
zonuroba, sxva) ZiriTadad pensionerebi sakmaod bevri 
Tavisufali droiT, stabiluri SemosavliT da maRali 
molodinebiT xasiaTdebian maTi warsuli mogzaurobebis 
gamocdilebidan gamomdinare. eZeben janmrTelobis da 
spa produqtebs, kulturas da ganaTlebas, gastronomias, 
axal turistul adgilebs da gamocdilebebs. am segmen-
tis samogzauro SeTavazebebSi maRali wiliT ZiriTadad 
warmodgenilia janmrTelobasTan dakavSirebuli turis-
tuli produqtebi, saganmanaTleblo vizitebi, individ-
ualuri vizitebi, religiuri mogzaurobebi da Soping 
vizitebi. samedicino da velnes produqtebze moTxovna 
ufro maRalia sxva segmentebTan SedarebiT.
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jgufuri turebi sruliad damoukidebeli mogzaurebi

mogzaurebi nawilobrivi paketiT megobrebis da naTesavebis monaxuleba

zurgCanTiani mogzaurebi ganaTlebis  miRebis mizniT mogzaurebi

sxva interesebis mqone mogzaurebibiznes mogzaurebi

Suamavlebis (turistuli kompaniebi, onlain servisi da 
sxv.)  saSualebiT  turebis winaswari Sesyidva

uyvarT sakuTari mogzaurobis damoukideblad dagegmva

Camosvlamde gegmaven  „paketis ConCxs“, romelic 
moicavs mgzavrobis danaxarjebs, transferebs da 
ganTavsebis saSualebebs 

megobrebis da naTesavebis monaxulebas aRniSnaven, 
rogorc mogzaurobis pirvelad mizans

maTi mogzaurobis dros aTeneben minimum erT Rames 
saojaxo sastumroSi (hostelSi, sastumro saxlSi, 
kotejSi da sxv). 

moicavs mokle kursebis monawileebs, grZelvadiani 
universitetis studentebs, skolis eqskursiebs da 
gacvliT programebs

Semosavali maRalia, xolo am tipis turistebis raodenoba 
xSirad sakmaod mcire

ganaTlebis garda interesdebian mogzaurobis sxva 
tipebiTac

tradiciulad es segmenti moicavs 18-25  wlis 
mogzaurebs, Tumca 30 wels gadacilebulebic xSirad 
gvxvdebian

Zalian damokidebulebi arian internetze da socialur 
mediaze informaciis kuTxiT

mogzauroben specialuri mizniT, rogoricaa: agroturizmi, 
janmrTeloba da frinvelebze dakvirveba

moicavs konferenciis delegatebis an individualur 
biznes mgzavrobebs

javSnian profesionali agentebis saSualebiT, romlebsac 
SeuZliaT specialuri turebis organizeba

xSirad moicavs turebs, romlebic konferenciis win an 
mis Semdeg xorcieldeba

Seisyidian gamzadebul turebsrogorc wesi, biznes mogzaurebis mier gaweuli danaxarji 
sakmaod maRalia

hyavT ojaxebi, romlebmac SeiZleba imogzauron saqarTveloSi 
maTi swavlis periodSi 

urCevniaT arastruqturuli da damoukidebeli 
mogzauroba

xSirad ojaxis sacxovrebeli adgilis garda sxva 
turistuli daniSnulebis adgilebiskenac mogzaurobeneZeben konkurentul SeTavazebebs

mogzaurobis dasagegmad rCevebs saqarTveloSi 
mcxovrebi megobrebisgan da naTesavebisgan iReben 

damatebiTi momsaxurebebis Sesyidva xdeba mogzaurobis  
adgilze

urCevniaT struqturuli marSrutebi Camosvlamde gegmaven dasvenebis ZiriTad komponentebs

organizebuli da winaswar dajavSnili turebi xSirad marSrutebs gegmaven  Camosvlis Semdeg

iyeneben Suamavlebis SeTavazebul produqtebs mogzaurobis dagegmvisas damokidebulebi arian 
sityvier rCevebze, internetze da socialur mediaze
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ufro meti arsebuli produqtis gayidva arse-
bul bazrebze.
•	 strategia: saqarTvelos gazrdili wili pri-
oritetul bazrebze pirdapiri konkurenciiT 
dafuZnebul turistul adgilebTan.
•	 samizne jgufebi: samizne jgufebis Sesaxeb arse-
buli codna, maTi motivacia da preferenciebi.
•	 popularizacia: efeqtiani da efeqturi Target-
ireba, Zlieri sabazro stimulireba gansazRvruli 
marketinguli meTodebis gamoyenebiT.

arsebuli produqtebis gayidva axal bazrebze.
•	 strategia: saqarTvelos cnobadobis gazrda 
potenciur / kombinirebul bazrebze arsebuli 
produqtebis SeTavazebiT.
•	 samizne jgufebi: SesaZleblobebis Zieba 
moTxovnis stimulirebisTvis.
•	 popularizacia: prioritetul / aqtiur baz-
rebTan sinergiebis ganxorcieleba marketinguli 
kampaniebisTvis.

axali produqtebis gayidva axal bazrebze.
•	 strategia: vizitebis raodenobis gazrda, saqarT-
veloSi, rogorc kavkasiis karibWeSi regionebSori-
si brunvis gaZliereba.
•	 samizne jgufebi: sxva miznobrivi jgufebisgan 
gansxvavebuli motivaciis da preferenciebis mqone, 
zrdis potenciali, sabazro dakvirveba.
•	 popularizacia: individualuri B2B marketin-
guli aqtivobebis gamoyeneba.

axali an gaumjobesebuli produqtebis gayidva 
arsebul bazrebze.
•	 strategia: saqarTvelos rolis gazrda aqtiur 
bazrebze axali da gansakuTrebuli produqtebis 
maxasiaTeblebis reklamirebiT.
•	 samizne jgufebi: turistuli adgilebis 
moTxovnis zrdis benCmarkingi da SesaZleblobebis 
Zieba.
•	 popularizacia: bazrebis stimulireba SerCeuli 
marketinguli saSualebebis gamoyenebiT.

mezobeli / dsT-s bazrebi 
bazarze SeRweva

evropuli bazrebi / israeli
bazris ganviTareba

Soreuli ganviTarebadi bazrebi / axali bazrebi 
produqtis diversifikacia

galfi / iranis bazrebi 
produqtis ganviTareba

marketinguli miznebi da strategiuli aqtivobebi
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mezobeli / dsT-s bazrebi: ruseTis federacia, 
azerbaijani, somxeTi, yazaxeTi, belarusi, ukrai-
na, TurqeTi.

ZiriTadi marketinguli mizani ruseTi/dsT-s baz-
risTvis mimdinare poziciis SenarCunebaa. garda amisa, 
unda moxdes axali / axalgazrda Taobis vizitorebis 
mozidva maTi axali samogzauro da cxovrebis Cveve-
biT; aseve vizitorebis stabiluri saSualo zrdis 
SenarCuneba maTi saSualo moxmarebis gazrdiT.

•	 saqarTvelos, rogorc nacnobi, martivi, Tavs-
ebadi da kulturulad mdidari turistuli adgilis 
pozicionireba, romelic martivad xelmisawvdomia 
mokle da xangrZlivi dasvenebebisTvis.
•	 regionSi jamrTelobis da spa turistul adgilad 
dafuZneba, iseTi servisebiT rogoricaa: mineraluri 
da Termuli wyliT gajansaReba, kargi klimati, axali 
Tanamedrove aRWurviloba kurortebze da sanatori-
umebSi rusulad molaparake momsaxure personali.
•	 saqarTvelos mravalferovani bunebis da saTavga-
dasavlo produqtebis efeqturi komunikacia.
•	 Savi zRvis sanapiros, rogorc saojaxo turistu-
li adgilis ,,sanapiro, buneba, Tavgadasavali’’ SeTa-
vazebis popularizacia.
•	 saqarTvelos Rvinis da kulinariuli turizmis, ro-
gorc mTlianad turistuli gamocdilebis gamdidrebis 
saSualebis popularizacia.
•	 saqarTvelo, rogorc konkurentuli turistuli 
adgili MICE seqtorisTvis.
•	 saqarTvelo, rogorc kulturulad axlo da nac-
nobi turistuli adgili.
•	 vizitorebis saSualo gaCerebis xangrZlivobis da 
adgilobrivi danaxarjebis gazrda, aseve vizitebis 
ganmeorebis miRweva.
•	 maRalmxarjveliani vizitorebis mozidva.
•	 aviakompaniebTan komunikacia axali mimarTulebebis 
da sapromocio paketebis Sesaqmnelad.

sapromocio miznebi da strategiebi bazrebze

galfis / iranis bazrebi produqtis ganviTareba

galfi / iranis bazrebi: irani, arabTa gaerTianebu-
li saemiroebi, saudis arabeTi.

ZiriTadi marketinguli mizani galfis/iranis bazreb-
isTvis saqarTvelos, rogorc evropis zRurblTan 
arsebuli mwvane turistuli adgilis warmodgenaa, 
saojaxo relaqsaciis produqtebiT da servisebiT, 
energiuli qalaquri cxovrebiT da Tanamedrove 
cxovrebis stiliT multikulturul garemoSi. unda 
moxdes saerTaSoriso Semosvlebis saSualoze ufro 
maRali zrdis uzrunvelyofa da maRalmxarjveliani 
momxmareblebis mozidva maRali ukugebiT.

•	 saqarTvelos, rogorc martivi, konkurentuli,  
tolerantuli da kulturulad mravalferovani 
turistuli adgilis pozicionireba, romelic mar-
tivad xelmisawvdomia rogorc mokle, aseve xangr-
Zlivi dasvenebebisTvis.
•	 vizitorebis saSualo gaCerebis xangrZlivobis 
da adgilobrivi danaxarjebis gazrda, aseve viziteb-
is ganmeorebis miRweva.
•	 aviaxazebTan TanamSromloba axali mimarTule-
bebis da sapromocio paketebis Sesaqmnelad.
•	 Tbilisis, rogorc axali ,,qalaquri dasvenebis’’ 
(City brake) turistuli adgilis popularizacia, 
garTobaze da kulturaze fokusirebiT.
•	 saqarTvelos, rogorc evropis zRurblTan arse-
buli qveynis komunikacia.
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ZiriTadi marketinguli mizani aRmosavleT evropu-
li bazrebisTvis saqarTvelos Tanamedrove qveynis 
imijis ganviTareba da mimzidveli, konkurentuli, 
maRali damatebiTi Rirebulebis, aseve biujeturi 
turistuli produqtebis SeTavazebaa. garda amisa, 
saerTaSoriso Semosvlebis zrdis ganakveTi unda 
iyos saSualoze ufro maRali, turizmis mTlian Se-
mosvlebSi wilis zrdiT.

aRmosavleT evropa: poloneTi
kombinirebuli bazrebi: CexeTis respublika, ru-
mineTi, bulgareTi, slovakeTi, ungreTi.

ZiriTadi marketinguli mizani samxreT evropisT-
vis aris saqarTvelos warmodgena, rogorc mwvane, 
energiuli da axalgazrduli turistuli adgili, 
romelic sTavazobs gasarTob, mxiaruli cxovrebis 
wess da relaqsacias. aRniSnuli bazari nawilobriv 
ganviTarebadia, amitom saSualo zrdaa mosalodne-
li. am bazridan saWiroa aqtiuri, mxiaruli da gar-
Tobaze orientirebuli maRalmxarjveliani turis-
tebis mozidva.

•	 saqarTvelos, rogorc sarelaqsacio, stumarT-
moyvare, konkurentunariani, biujeturi, kulturu-
lad mdidari turistuli adgilis pozicionireba, 
romelic martivad xelmisawvdomia rogorc mokle, 
aseve xangrZlivi dasvenebebisTvis.
•	 vizitorebis saSualo gaCerebis xangrZlivoba da 
adgilobrivi danaxarjebis gazrda, aseve vizitebis 
ganmeorebis miRweva.
•	 saqarTvelos cnobadobis amaRleba, rogorc tu-
ristuli adgilis, romelic sTavazobs kulturas, 
bunebas, sakvebsa da Rvinos.
•	 saqarTvelo, rogorc konkurentuli turistuli 
adgili MICE seqtorisTvis.
•	 saqarTvelos regionebis da mTebis populariza-
cia, rogorc ,,naklebad turistulad komerciali-
zebuli’’ ,,gaukvalavi’’, ‘‘jer kidev auTenturi, ve-
luri da tradiciuli.’’
•	 saqarTveloSi saTavgadasavlo dasvenebisTvis 
Sesaferisi turistuli produqtebis mravalfer-
ovnebis efeqturi komunikacia.
•	 quTaisis da Tbilisis, rogorc axali sasurveli 
,,qalaquri dasvenebis’’ (City brake) turistuli ad-
gilis popularizacia (fokusi bunebaze, kultura 
da kulinaria quTaisSi, garToba da kulinaria Tbi-
lisSi).
•	 Savi zRvis sanapiros, rogorc saojaxo turis-
tul adgilis popularizacia ,,sanapiro, bunebis da 
Tavgadasavlebis’’ SeTavazebiT.

•	 saqarTvelos, rogorc martivi, konkurentuli 
da kulturulad mdidari turistuli adgilis po-
zicionireba, romelic martivad xelmisawvdomia ro-
gorc mokle, aseve xangrZlivi dasvenebebisTvis.
•	 vizitorebis saSualo gaCerebis xangrZlivoba da 
adgilobrivi danaxarjebis gazrda, aseve vizitebis 
ganmeorebis miRweva.
•	 saqarTvelos, rogorc kulturis, bunebis da 
Rvinis SemTavazeblis cnobadobis gazrda.
•	 maRalmxarjveliani vizitorebis mozidva.
•	 aviaxazebTan TanamSromloba axali mimarTule-
bebis da sapromocio paketebis Sesaqmnelad.
•	 saqarTvelos, rogorc mravalferovani garTo-
bis, Ramis cxovrebis da mxiarulebis turistuli 
adgilis popularizacia.
•	 saqarTveloSi saTavgadasavlo dasvenebisTvis 
Sesaferisi turistuli produqtebis mravalfer-
ovnebis efeqturi komunikacia.

samxreT evropa: italia, israeli
kombinirebuli bazrebi: saberZneTi, slovenia, 
xorvatia, espaneTi.
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Soreuli / ganviTarebadi bazrebi: aSS, CineTi, in-
doeTi, samxreT korea, iaponia.

ZiriTadi marketinguli mizani Soreuli / ganviTare-
badi bazrebisTvis cnobadobis gazrda da saqarT-
velos warmodgenaa rogorc axali, aRmouCeneli, 
megobruli da usafrTxo evropuli turistuli ad-
gili kavkasiis regionSi, mimzidveli SeTavazebiT, 
kargad Senaxuli bunebiT, uZvelesi istoriiT, kul-
turuli  memkvidreobiT, Rvinis da sakvebis mdidari 
tradiciebiT, aseve dinamiuri vibraciuli qalaquri 
cxovrebiT da Tanamedrove cxovrebis wesiT multi-
kulturul garemoSi. unda moxdes am didi bazre-
bidan vizitorebis maRali wilis mozidva saqarT-
veloSi, maRalmxarjvelian segmentze fokusirebiT.

•	 cnobadobis Seqmna da saqarTvelos rogorc 
usafrTxo, vizitorebTan megobruli, toleran-
tuli, kulturulad mdidari da mravalferovani 
turistuli adgilis pozicionireba, auTenturi da 
mimzidveli SeTavazebiT, kavkasiuri regionaluri 
turis farglebSi aucileblad sanaxavi.
•	 vizitorTa raodenobis gazrda Soreuli / ganvi-
Tarebadi bazrebidan.
•	 politikur xelisuflebebs Soris TanamSromlo-
bis stimulireba saqarTveloSi maTi moqalaqeebisT-
vis Sesvlis gamartivebisTvis da qveynis, rogorc 
mimzidveli usafrTxo turistuli adgilis popu-
larizacia.
•	 aviaxazebTan TanamSromloba axali mimarTule-
bebis da sapromocio paketebis Sesaqmnelad.
•	 baTumSi da Sav zRvaze bunebrivi RirSesaniSnao-
bebis, kulturis, Rvinis da kulinariis, gajansaRe-
bis da spa, dasvenebis adgilebis popularizacia.
•	 Tbilisis, rogorc axali ,,qalaquri dasvenebis’’ 
(City brake) turistuli adgilis popularizacia, 
garTobaze da kulturaze fokusirebiT.
•	 saqarTvelos, rogorc evropis zRurblze mde-
bare qveynis komunikacia.

ZiriTadi marketinguli mizani CrdiloeT /dasavleT 
evropuli bazrisTvis  saqarTvelos, rogorc Tan-
amedrove da mimzidveli turistuli adgilis imijis 
Seqmna da cnobadobis gazrdaa. garda amisa, saWiroa 
turistuli adgilis imijis Seqmna da cnobadobis 
gazrda, turistuli Semosavlebis saSualoze ufro 
maRali donis miRweva, maTi kmayofilebis da uku-
gebis maRal maCvenebelTan erTad.

•	 saqarTvelos, rogorc sarelaqsacio, usafrTxo, 
vizitorebze morgebuli da kulturulad mdidari 
turistuli adgilis pozicionireba, romelic mar-
tivad xelmisawvdomia rogorc mokle dasvenebebi-
sTvis, aseve regionaluri kavkasiuri turisTvis.
•	 vizitorebis saSualo gaCerebis xangrZlivoba da 
adgilobrivi danaxarjebis gazrda, aseve vizitebis 
ganmeorebis miRweva.
•	 saqarTvelos cnobadobis gazrda, rogorc tu-
ristuli adgilis, romelic yvela asakobriv jgufs 
sTavazobs kulturis, bunebis da Tavgadasavlebis, 
sakvebis da Rvinis turistul produqtebs.
•	 aviakompaniebTan TanamSromloba axali mima-
rTulebebis da sapromocio paketebis Sesaqmnelad.
•	 saqarTvelos regionebis da mTebis populari-
zacia, rogorc ,,naklebad turistulad komer-
cializebuli’’,,gaukvalavi’’,,jer kidev auTenturi, 
veluri da tradiciuli.’’
•	 Tbilisis, rogorc axali sasurveli ,,qalaquri 
dasvenebis’’ (City Break) turistuli adgilis popu-
larizacia, gansakuTrebuli aqcentiT garTobaze, 
kulturasa da kulinariaze.

Crdilo  /  dasavleT evropa:   germania,  avstria, gaer-
Tianebuli samefo, safrangeTi, niderlandebi, belgia, 
latvia.
kombinirebuli bazrebi: Sveicaria, luqsemburgi, fi-
neTi,  estoneTi,  lietuva.
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miznobriv bazarze segmentaciis magaliTi

buneba da Tavgadasavali

kultura da kulturuli 
memkvidreoba

Rvino da gastronomia

saqalaqo turizmi axalgazrdebi

ojaxebi

axalgazrdebi

axalgazrdebi
xanSiSesuli wyvilebi

buneba da Tavgadasavali

axalgazrdebi
xanSiSesuli wyvilebi

saudis 
arabeTi

germania
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dabalansebuli maCvenebelTa sistema

turizmis strategia mTlianad qveynis strategiaa da 
qveynis turistul ganviTarebas exmareba,  dabalansebu-
li maCvenebelTa sistema ki organizaciis Sesasrulebel 
saqmianobebze koncentrirdeba. dabalansebul maCven-
ebelTa sistema (Balanced ScoreCard (BSC)) aris menejmen-
tis meTodi, romelic organizacias saSualebas aZlevs 
misi progresis perioduli Sefaseba moaxdinos strate-
giuli miznebis miRwevis gzaze. koncefcia SemuSavebul 
iqna adreul 90-ian wlebSi robert kaplanisa da devid 
nortonis mier da mas Semdeg, es meTodi sul ufro popu-
laruli xdeba. msoflioSi kompaniebis 60%-dan 70%-mde 
aRniSnuli midgomis garkveul versias iyenebs da sul 
ufro aqtiurad gamoiyeneba saxelmwifo organizaciebSi. 
dabalansebul maCvenebelTa sistema afasebs organizaci-
is saqmianobas oTxi gansxvavebuli, magram dakavSirebuli 

perspeqtivis meSveobiT: finansuri, momxmarebeli, pro-
cesi, swavla da zrda. 

finansuri da momxmareblis perspeqtiva warmoadgens 
strategiis „ra“ nawils, rac imis aRmniSvnelia Tu ra unda 
gaakeTos organizaciam misTvis yvelaze mniSvnelovani 
subieqtebisTvis-momxmareblisTvis.  procesis perspeqtiva  
aRwers Tu „rogor“ ganxorcieldeba strategia. is akeT-
ebs im procesebis identifikacias,  romelic yvelaze ar-
sebiTia momxmarebelTa molodinebis dasakmayofileblad. 
meoTxe perspeqtiva swavla da zrda pasuxobs kiTxvaze Tu 
rogor SeiZenen TanamSromlebi codnasa da gamocdilebas, 
romelic saWiroa organizaciis miznebis misaRwevad.  da-
balansebul maCvenebelTa sistemas win uswrebs strate-
giuli rukis Seqmna, romelic exmareba organizaciebs 
mizez-Sedegobrivi kavSiris ilustrirebaSi dabalansebul 
maCvenebelTa sistemis oTx perspeqtivas Soris.

finansuri 
perspeqtiva

momxmareblis
perspeqtiva

procesis
perspeqtiva

swavlisa da zrdis
perspeqtiva

xedva da 
strategia
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turizmis erovnuli administraciis magaliTi

turizmis erovnuli administraciis kvlevebisa da dageg-
mvis sammarTvelom SeimuSava dabalansebul maCvenebelTa 
sistema da strategiuli ruka turizmSi. strategiuli 
ruka gamoiyeneba mizez-Sedegobrivi kavSiris sailustra-
ciod  strategiul miznebs Soris dabalansebul maCven-
ebelTa sistemis oTxi perspeqtivis farglebSi.  

pirvel etapze ganisazRvreba  grZelvadiani finansuri  
da strategiis saboloo miznebi. Semdeg momxmarebelTa 
perspeqtivaSi irCeva samizne momxmareblebi, romlebic  

Semosavlebis generirebas moaxdenen axali strategiisT-
vis. procesis perspeqtivaSi im  miznebis prioritetiza-
cia xdeba, romelic Seqmnis da miawodebs moxmarebels 
Rirebulebis ganacxads da  aamaRlebs servisis xarisxs, 
rasac finansuri maCveneblebis gaumjobeseba mohyveba.  
sabolood  ganisazRvreba TanamSromelTa gamocdileba, 
misawodebeli informacia da organizaciis kultura, 
aseve misi regulirebis saSualebebi, romelic uzrunve-
lyofs ZiriTadi procesebis gaumjobesebas. organiza-
ciebi warmoadgenen amgvar kavSirs suraTiT, romelsac 
strategiuli ruka (strategy map) ewodeba.

 strategiuli ruka

momsaxureba

saxelmwifos 
Rirebuleba

Semosavlis  
SesaZleblobis 

gafarToeba

vizitoris 
Rirebulebis zrda

xarjis 
struqturis 
gaumjobeseba

xarisxi xelmisawvdomoba mravalferovneba momsaxureba brendi

produqtis/momsaxurebis maxasiaTeblebi urTierToba imiji

operaciuli procesi

•	 bazris Seqmna
•	 bazarze gatana da gayidva

momxmareblis marTvis procesi

SeTavazebis SemuSaveba

inovaciis procesi

adamianuri resursi sainformacio teqnologia regulireba da kultura

•	 unarebi
•	 treningi
•	 codna

•	 sistemebi
•	 monacemTa bazebi

•	 kultura da klimati
•	 mizanze orientiri

finansuri 
perspeqtiva

momxmareblis
perspeqtiva

procesis 
perspeqtiva

swavlisa da zrdis 
perspeqtiva
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finansuri perspeqtiva

turizmis erovnuli administraciis amocana danaxarje-
bze amonagebis gaumjobesebaa. danaxarjebze amonagebi 
asaxavs organizaciis sabiujeto TanxebiT vizitorebidan 
Semosavlebis generirebis unars.  danaxarjebis opti-
mizirebiT da Semosavlis gazrdiT imatebs amonagebi  tu-
rizmis erovnuli administraciis mier daxarjul erT 
larze. amas ki sami finansuri amocana uwyobs xels:

Semosavlis SesaZleblobebis gafarToeba — bazris ga-
farToeba da maRalmxarjvelian segmentis vizitorebze 
aqcentis gakeTeba maTvis SeTavazebuli produqtebis 
gadaxalisebiT. maRalmxarjveliani vizitorebis mozid-
va da SenarCuneba, aseve axali bazrebis aTviseba, rom-
lebic gamoirCevian maRali marJiT, arsebuli turistuli 
produqtis gayidviTa da axali produqtebisa da momsax-
urebis miwodebiT.

arsebuli vizitorebis Rirebulebis zrda — arsebul 
vizitorebTan urTierTobebis gaRrmaveba, maTvis damate-
biTi produqtis an momsaxurebis miyidviT, rac zrdis 
maT mier gaweul mTlian turistul danaxarjebs saqarT-
veloSi. 

xarjis struqturis gaumjobeseba — marketinguli, 
dasaqmebulebze gaweuli da samivlinebo xarjebis opti-
mizireba igive an meti raodenobis vizitorebis mozidvis 
potencialis SenarCunebiT.

momxmareblis perspeqtiva

turizmis erovnuli administracia misdevs momxarebelze 
orientirebul strategias, romelsac axasiaTebs grZel-
vadiani urTierTobebis damyareba samizne momxmarebelT-
an. momxmarebelze orientirebuli amocanis dasaxva iwvevs 
sabazro wilis  im segmentSi gazrdas, romlebic xasiaT-
deba maRali mxarjvelunarianobiT.  axali vizitorebis 
mozidva am segmentebSi SesaZlebelia mimzidveli Rire-
bulebis ganacxadis SeTavazebiT, romelic qvemoT aris 
aRwerili:

„ganvaxorcielebT turistuli produqtis diferencire-
bas da TanamSromlebis saSualebiT, romelTac Sesw-
evT unari da gaaCniaT Sesabamisi codna gaacnobieron 
maRalmxarjveliani vizitorebis moTxovnebi, movaxdenT 
saqarTvelos, rogorc brendis  swor pozicionirebas 
bazarze. saqarTvelos turistuli potencialis Sesax-
eb informaciis xelmisawvdomoba, SeTavazebuli maRa-
li xarisxi, mravalferovani turistuli produqti da  
momsaxureba daexmareba  maT saqarTveloSi vizitiT maqsi-
maluri siamovnebis miRebaSi.“ 

turizmis erovnuli administracia orientirebulia aseve 
arsebuli momxmareblis SenarCunebaze mudmivi maRali 
xarisxis momsaxurebis SeTavazebiT.

procesis perspeqtiva

turizmis erovnuli administracia xelmZRvanelobs Sem-
degi amocanebiT da maCveneblebiT:

operaciuli procesi

momsaxureba — momsaxurebis mxriv warmatebis miRweva 
TanamSromlebisa da sistemis gamoyenebis Sedegad, momx-

mareblisTvis yvelaze saimedo, xelmisawvdomi, unaklo 
momsaxurebisa da turistuli produqciis miwodeba. 
maRali xarisxis turistuli momsaxureba warmoadgens 
vizitorebTan arsebuli urTierTobebis SenarCunebisa 
da axali maRalmxarjveliani vizitorebis mozidvis mniS-
vnelovan nawils.

momxmareblis marTvis procesi

bazris Seqmna. maRalmxarjveliani segmentis moTxovneb-
is dadgena; am segments gaaCnia maRali momgebianoba da 
warmoadgens momaval ekonomikur potencials. TiToeul 
maTganTan dakavSirebiT riskebis garkveva da aseve imis 
dadgena, Tu rogor unda moaxdinos administraciam sam-
izne momxareblis mixedviT diferencireba.

bazarze gatana da gayidva. qveynis turistuli  potencial-
isa da momsaxurebis marketinguli xerxebiT gayidva or-
ganizebuli, kvalificiuri, aqtiuri TanamSromlebis saS-
ualebiT. miznobrivi segmentis moTxovnebis gamokvleva, 
qveynis Sesaxeb informaciis miwodeba, Tu rogor SeuZlia 
Cveni qveynis turistuli potencials maTi moTxovnebis 
dakmayofileba. 

inovaciis procesi

SeTavazebis SemuSaveba. momgebiani, inovaciuri turistu-
li produqtis Seqmna, romelic iqneba lideri bazarze da 
gankuTvnili samizne momxareblisTvis. 

swavlisa da zrdis perspeqtiva

turizmis erovnul administraciaSi swavlisa da zrdis 
amocanebis da maCveneblebis arCeva, xels uwyos ukve 
dadgenili procesis, momxmareblis da finansuri miznebis 
miRwevas. qvemoT mocemulia swavlisa da zrdis amocanebi, 
romelic arsebiTia axali strategiis warmatebisTvis:

adamianuri resursi

strategiuli kompetenciis qona — TanamSromlebs  unda 
hqondeT Sesabamisi unarebi, niWi da inovaciuri xedva, 
imisTvis rom strategiiT gansazRvruli aqtivobebi re-
alobad aqcion.  maT unda gaaCndeT unari gaacnobieron 
vizitorebis moTxovnebi da gawion qveynis potencialis 
Sesaxeb konsultacia. meores mxriv TanamSromlebs es-
aWiroebaT mravalmxrivi codna turistuli produqtis 
portfelis da turistuli bazris Sesaxeb, raTa xeli 
Seuwyon turistuli produqtis miwodebas saerTaSoriso 
bazrebze. aseve saWiroa qveyanaSi arsebuli turistuli 
obieqtebis TanamSromelTa treningi, maRali xarisxis uz-
runvelsayofad.

sainformacio teqnologia 

strategiuli informaciis xelmisawvdomoba — organizaci-
is sainformacio sistemebis, monacemTa bazebis  da dag-
rovili codnis gamoyenebas udidesi mniSvneloba eniWeba 
strategiis efeqturad ganxorcielebis procesSi. unda 
Segrovdes turizmis seqtoris, maT Soris miznobrivi 
bazrebis Sesaxeb monacemebi da paralelurad gavrceldes 
qveynis produqtisa da servisis Sesaxeb informacia. unda 
gaumjobesdes informaciis moxmareba misi xelmwisawv-
domoba da droulad miwodeba. 
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regulireba da kultura

kultura  da klimati — TanamSromlebs gaazrebuli da ga-
Tavisebuli  aqvT xedva, strategia da kulturuli Rire-
bulebebi, imisTvis rom strategia ganaxorcielon. 
mizanze orientiri — saqmianobis menejmentis sistema 
warmoadgens TanamSromelTa komunikaciis, motivaciisa 
da dawianurebis arsebiT nawils, romelic xels uwyobs 
dabalansebuli maCvenebelTa sistemis biznes amocanebs. 
Cven aqcents vakeTebT resursebze, radgan davareguli-
roT danaxarjebi da gadawyvetilebebi strategiul pri-
oritetebTan dakavSirebiT. resursebis ganawildeba, im 
mimarTulebiT, sadac amonagebi yvelaze maRalia da Sesa-
bamisobaSi modis strategiul prioritetebTan da ufro 
efeqtianad moqmedebis saSualebas gvaZlevs.

dabalansebul maCvenebelTa sistema strategiuli proce-
sis   kritikuli nabijia. bevri organizacia qmnis strate-
giul gegmas da Semdeg ignorirebas ukeTebs sxvadasxva 
mizezTa gamo. dabalansebul maCvenebelTa sistema peri-
odulad axsenebs organizacias, romelia strategiuli 
sakiTxebi da aZlevs saWiro ukukavSis maT misaRwevad. 

saWiroa davimaxsovroT, rom dabalansebul maCvenebelTa 
sistema sasworis principiT moqmedebs. sasworis funqciaa 
ara wonaSi dagaklebinoT aramed ukukavSiri mogceT, Tu 
ramdenad kargad midixarT miznisaken. dabalansebul 
maCvenebelTa sistema ar aumjobesebs organizaciis qce-
vas. is iZleva ukukavSirs, Tu ramdenad kargad mivdivarT 
strategiuli miznebis  miRwevis gzaze.
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gastronomiuli turizmi

literaturaSi gastronomiuli turizmis erT-erTi yve-
laze xSirad gamoyenebuli gansazRvreba SemoTavazebu-
lia holisa da Sarflis mier (Hall and Sharples 2003).
gastronomiuli turizmi warmoadgens mogzaurobas gas-
tronomiiT cnobil regionSi, rekreaciis da garTobis 
mizniT, romelic moicavs gastronomiul festivalebs, 
sakvebis bazrobebs, RonisZiebebs, kulinariul war-
modgenebsa da sanaxaobebs, xarisxiani produqtis dage-
movnebas, vizitebs sakvebis pirvelad da meorad mwar-
moeblebTan da nebismier turistul aqtivobas, romelic 
dakavSirebulia sakvebTan. gastronomiul turizmad iT-
vleba gamocdileba, romelic moicavs zemoT CamoTvlil 
yvela an erT-erT aqtivobas, rogorc mogzaurobis mTa-
var mizans an motivacias. gastronomiuli turizmi uni-
versaluri masStabis adgilobrivi fenomenia, romelic 
mkafio zrdis fazaSi imyofeba. sul ufro meti turisti 
interesdeba maTi tradiciebisgan gansxvavebuli samza-
reulos dagemovnebiT, romlebic konkretulad rome-
lime qveynisTvis aris damaxasiaTebeli. mas dadebiTi 
gavlena aqvs ekonomikaze, dasaqmebaze da adgilobriv 
memkvidreobaze. turizmis es tipi izidavs maRalmxar-
jveliani turistebis segments, romlebic orientire-
bulni arian maRali xarisxis produqtebze. is turizmis 
diferencirebis kargi saSualebaa, xels uwyobs profe-
sionaluri seqtorebis CarTulobis gazrdas turizmSi, 
turistuli adgilebis brendings, turistuli adgilis 
zogadi aRqmis gaumjobesebas, adgilobrivi tradiciebis 
SenarCunebasa da dacvas. is gansakuTrebiT mniSvnelo-
vania SedarebiT mcire Semosavliani soflis mosaxle-
obisTvis, sadac tradiciuli kerZebis dagemovnebaa 
SesaZlebeli. kvlevebis mixedviT mTliani turistuli 
danaxarjebis mesamedi sakvebze ixarjeba. im SemTxvevaSic 
ki, roca gastronomiuli turizmi turistuli adgilis 
SerCevisas mTavari motivacia ar aris, is mainc mniS-
vnelovan rols TamaSobs. restornebSi kveba xSirad tu-
ristebis meore yvelaze sayvareli aqtivobaa. gastrono-
miuli turizmis umniSvnelovanes Semadgenel nawils 
gastronomiuli marSrutebi warmoadgenen. marSrutebi 
ZiriTadad moicavs mocemul geografiul teritori-
aze brendirebul, Tematur SeTavazebebs: restornebsa 
da marnebs, romlebic Tavmoyrilia turistul gzamkv-
levSi da ukavSirdeba specifikur sakvebs, produqts an 
kerZs. zogjer marSruti mogzaurs informacias awvdis 
sxva turistul adgilebsa da istoriul memkvidreobaze, 
riTac xels uwyobs adgilis ekonomikur ganviTarebas. 
marSrutis mTeli idea sxvadasxva tipis turistuli 
RirSesaniSnaobebis erTad Tavmoyra da mosaxerxebeli 
paketis saxiT SeTavazebaa, rac ganapirobebs turistebis 
ufro xangrZlivad gaCerebas.

gastronomiul turizmTan dakavSirebuli kvlevebi Se-
darebiT mcirea da ZiriTadad orientirebulia Rvinoze.
am kvlevebis Tanaxmad aRniSnuli segmentis turistebis 
mosazidad Semdegi sakiTxebi unda gaiTvaliswinoT:

•	 gastronomiuli turizmi msoflio masStabiT mzardi 
bazaria, is erT-erTi yvelaze dinamiuri segmentia 
turizmis bazrebs Soris.

•	 gastronomiuli turistebi monawileobas iReben 
kulturuli moxmarebis axal tendenciebSi. isini 
eZeben auTentur adgilebs sakvebis mixedviT, dain-
teresebulni arian produqtebis warmomavlobiTa da 
misi warmoebis procesiT, radgan am yvelafers kul-
turuli turizmis gamoxatulebad miiCneven. garda 
amisa, gastronomiis mniSvnelobas aRiqvamen rogorc 
socializaciis saSualebas da sivrces, sadac saku-
Tari cxovrebis sxvisTvis gaziareba da gamocdile-
bebis gacvlaa SesaZlebeli. am segmentisTvis damaxa-
siaTebelia saSualoze maRali danaxarjebi, arian 
momTxovnebi, aqvT servisis Sefasebis kargi unari da 
Tavs arideben erTferovnebas.

•	 gastronomiuli servisebis SeTavazebis teritoria 
warmoadgens gastronomiuli turizmis sayrdens, 
misi diferencirebis saSualebasa da adgilobrivi 
identurobis wyaros. teritoria misTvis damaxasi-
aTebel samzareulosTan  erTad SeiZleba moicavdes 
landSaftur silamazes, istorias, kulturasa da 
tradiciebs.

•	 sakvebis dagemovnebisa da adgilze miRebuli 
gamocdilebis saSualebiT gastronomia turistebs 
SesaZleblobas aZlevs wvdoma hqondeT turistuli 
adgilis kulturul da istoriul memkvidreobasTan.

•	 turistulma adgilebma, romelTac gastronomiuli 
turizmis ganviTareba surT, aucileblad unda gaiT-
valiswinon xarisxTan dakavSirebuli sakiTxebi: adg-
ilobrivi produqtebis dacva da aRiareba, konkuren-
tuli SeTavazebis Seqmna, adamianuri resursebis 
profesionalizmi, maTi treningebi, gadamzadeba da 
momxmarebelTa dacva. es yvelaferi saboloo jam-
Si vizitorebis kmayofilebis dones mniSvnelovnad 
gazrdis.

•	 turistulma adgilebma gastronomiuli turizmis 
Sesaxeb sando da auTenturi informaciis sworad mi-
wodeba unda SeZlon vizitorebisTvis.

•	 samogzauro gamocdileba Seicvala da mxolod mog-
zaurobis dReebis raodenobiT ar Semoifargleba.
mogzauroba iwyeba bevrad adre, misi mosamzadebe-
li etapidan (turisti iRebs STagonebas, agrovebs 
informacias, adarebs, yidulobs) da mTavrdeba ma-
Sin, rodesac mogzauri afasebs mis mier miRebul 
gamocdilebas da aziarebs socialuri qselebis saS-
ualebiT. am procesSi da turistuli adgilis imijis 
SeqmnaSi gansakuTrebul rols TamaSoben: cnobili 
mzareulebi, romlebmac mocemul segmentSi rev-
olucia moaxdines, media (gansakuTrebiT televizia), 
turistuli gzamkvlevebi, kulinariuli blogebi da 
socialuri qselebi. 

turizmis tipebi:  Rvino da sakvebi

swrafi bmulebi:
msoflio turizmis organizaciis ,,globaluri angariSi 
sakvebis turizmze’’
www.affiliatemembers.unwto.org/publication/unwto-am-report-
vol-4-global-report-food-tourism
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Rvinis turizmi

Rvinis turizmi ganmartebulia, rogorc vizitebi ve-
naxebSi, Rvinis marnebSi, sawarmoebSi, festivalebsa da 
warmodgenebze. turizmis am tipisaTvis Rvinis regionSi 
stumroba da Rvinis dagemovneba an misi atributebis 
gacnoba vizitis mTavar motivacias warmoadgens. arse-
bobs meorexarisxovani mizezebic, rogoricaa:  RvinosTan 
dakavSirebuli sabaziso codnis SeZena, Rvinis sawarmos 
garemoTi siamovnebis miReba da iseT adamianebTan ur-
TierTobis damyareba, romlebis dainteresebulni arian 
RviniT.

Rvinis regioni mogzaurobis mniSvnelovani motivatoria 
da moicavs: Rvinis regionis geografiul mdebareobas, 
teritoriis brendul imijs, Rvinis warmoebis profils, 
mis produqtebsa da landSafts, aseve sxva sanaxaobebs, 
rogoricaa: Rvinis gza, Rvinis festivali an Rvinis Ron-
isZiebebi.

turistebi, romlebic Rvinis turizmis farglebSi mog-
zauroben, araerTgvarovnebiT gamoirCevian, rac maTi 
diferencirebis saSualebas iZleva. holma (Hall 1996) 
gansazRvra Rvinis turistebis sami kategoria: ,,Rvinis 
moyvarulebi,’’,,RviniT dainteresebulebi’’ da ,,cnobis-
moyvareebi.’’

,,Rvinis moyvaruls’’ RvinosTan dakavSirebuli codnis 
maRali done da interesi aqvs. Rvinis sawarmoebi da Rvi-
noebi turistul adgilas misi vizitis umTavresi faqto-
ria, sadac rogorc wesi Rvinosac yidulobs.

,,RviniT dainteresebuls’’  surs icodes meti Rvinis 
Sesaxeb da siamovnebas iRebs am procesisgan. aRsaniSna-
via, rom SesaZlebelia es ar iyos misi Rvinis regionSi 
stumrobis upirvelesi da erTaderTi mizezi. turists 
aqvs sabaziso codna Rvinis Sesaxeb da didi albaTobiT 
SeiZens Rvinos mogzaurobisas.

,,cnobismoyvare’’ wina or tipTan SedarebiT RviniT na-
klebad aris dainteresebuli, radgan Rvinis qarxanaSi 
viziti misTvis ufro metad aqtivoba an Tavisufali 
drois gatarebis da socialuri kontaqtebis damyarebis 
saSualebaa.

kvlevebis Tanaxmad am segmentis turistebis mosazidad 
Semdegi sakiTxebi unda gaiTvaliswinoT: 

•	 Rvino turistuli moTxovnis mniSvnelovani stimu-
latoria. rodesac regionul turizmze sabazro 
moTxovna izrdeba, RvinosTan dakavSirebuli pro-
eqtebis sainvesticio potenciali mimzidveli xdeba.

•	 msoflioSi Rvinis moyvaruli turistebis motiva-
cias sxvadasxva faqtorebi ganapirobebs, romlebic 
SeiZleba maTi sacxovrebeli adgilidanac gamomdi-
nareobdes. evropaSi da aziaSi mcxovrebi turistebi 
SesaZloa Rvinis regions estumron ara mxolod mis 
dasagemovneblad, aramed jamrTelobisTvis sasarge-
blo Tvisebebis gamoc. turistebi avstraliasa da 
amerikaSi Rvinis gasasinjad megobrebTan erTad mid-
ian, radgan es saxaliso aqtivobad miaCniaT. arsebobs 
momxmareblis is patara segmentic, romelic Rvinis 
regionebs maTi arqiteqturis, xelovnebisa da buneb-

is gamo stumrobs. isini aseve erTvebian ekoturizmis 
sxvadasxva aqtivobebSi, sakvebisa da Rvinis Sexamebi-
sTvis an kulturuli da romantikuli miznebiT.

•	 damatebiTi aqtivoba rogoricaa sakvebis dagemovneba 
moiazreba Rvinis gamocdilebis nawilad. Rvinis war-
moebasTan kombinirebuli investiciebi sakmaod didi 
damatebiTi Rirebulebis Semqmnelia Rvinis marnebi-
sTvis da axali sawarmoebisTvis. 

•	 Rvinisa da sakvebis turizmi ukve aRar aris lim-
itirebuli asakobrivi demografiuli profilisTvis 
- axalgazrdoba (25-34 wlis) sul ufro mniSvnelovani 
xdeba. regionuli Rvinisa da sakvebis bazari Sedgeba 
maRalSemosavliani segmentebisgan. vizitebis maRali 
ganmeorebiToba mianiSnebs, rom erTguleba maRalia, 
rac turistuli adgilis Sesaxeb sityvieri reklamis 
saSualebas iZleva.

Rvinis gza saqarTveloSi

Rvinis gza warmoadgens turizmis erovnuli adminis-
traciis proeqts, romlis farglebSic 2011 wels daiwyo 
saqarTvelos Rvinis turizmis potencialis Seswavla. 
ganxorcielda qveynis masStabiT Rvinis marnebisa da sa-
warmoebis identifikacia da aRwera.

pirvel etapze moxda qveynis masStabiT im marnebisa 
da sawarmoebis identificireba, romlebic turistebs 
maspinZlobdnen.

miRebul masalas analizi gaukeTda sami kriteriumis 
mixedviT:

1. Rvinis warmoeba saboloo produqtis miRebis mTliani 
procesis gaTvaliswinebiT.

2. arsebuli infrastruqtura da saWiro inventari.

3. momsaxurebis xarisxi. SeTavazebebis minimum ori tipi.

aRniSnulis safuZvelze moxda Rvinis turizmis sauke-
Teso obieqtebis SerCeva, erTiani qselis Seqmna, rukaze 
obieqtebis ganTavseba da moniSvna. ,,Rvinis gzis’’ sag-
zao maniSneblebs swored am Rvinis SerCeuli maspinZeli 
obieqtisken mivyavarT.

dResdReobiT proeqtSi 165 obieqti aris CarTuli. peri-
odulad xdeba proeqtis ganaxleba, rac gulisxmobs qvey-
nis masStabiT axali Rvinis obieqtebis identificirebas, 
Sefasebas, informaciis rukaze da katalogSi ganTavse-
basa da Rvinis gzis sagzao maniSneblebis montaJis saSu-
alebiT maT proeqtSi CarTvas.

administraciis mier momzadebulia Rvinis ruka da kata-
logi, sadac qarTul Rvinosa da meRvineobaze ZiriTad 
informaciasTan erTad, mocemulia proeqtSi CarTuli 
obieqtebis sakontaqto informacia, aseve CamoTvlilia 
is servisebi, risi miRebac SesaZlebelia am obieqtebze 
(Rvinis degustacia, masterklasebi, sawarmos turi da aS).
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swrafi bmulebi:

turizmis erovnuli administracia
www.georgia.travel

turizmis erovnuli administraciis eleqtronuli bib-
lioTeka kategoria ,,Rvinis da sakvebis’’ turizmi
www.gnta.ge/publications

Rvinis erovnuli saagento

ssip Rvinis erovnuli saagento saqarTvelos soflis 
meurneobis saministros mmarTvelobis sferoSi Semavali 
sajaro samarTlis iuridiuli piria, romelic Seqmnilia 
,,vazisa da Rvinis Sesaxeb” saqarTvelos kanonis safuZ-
velze. Rvinis erovnuli saagento Tavis saqmianobas 
axorcielebs garemos dacvisa da soflis meurneobis 
saministros, Sesabamis saxelmwifo struqturebsa da 
meRvineobis sferoSi moqmed kerZo kompaniebTan Tan-
amSromlobis reJimSi. misi saqmianobis ZiriTadi mima-
rTulebebia: Rvinis warmoebis xarisxis kontroli da 
serTificireba, qarTuli Rvinis popularizacia da 
cnobadobis amaRleba, saeqsporto potencialis zrdis 
xelSewyoba, qarTuli vazisa da Rvinis kulturis kv-
leva da popularizacia, venaxebis sakadastro uwyebrivi 
reestris Seqmna da rTvelis organizebulad Catarebis 
xelSewyoba. 

swrafi bmulebi:

Rvinis erovnuli saagento
www.georgianwine.gov.ge
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ra aris saTavgadasavlo turizmi?

saTavgadasavlo turizmi turizmis erT-erTi yvelaze 
swrafad mzardi kategoriaa. sxvadasxva ekonomikuri gan-
viTarebis etapze myofi mravali qveyana saTavgadasavlo 
turizmis prioritetizacias misi dadebiTi ekologiuri, 
kulturuli da ekonomikuri mniSvnelobis gamo axdens. 
UNWTO-s literaturaSi saTavgadasavlo turizmis 
sayovelTaod miRebuli ganmarteba ar gxvdeba. Tumca 
,,saTavgadasavlo turizmiT vaWrobis asociacia’’ (ATTA) 
saTavgadasavlo turizms gansazRvravs rogorc mgza-
vrobas, romelic moicavs sul mcire ors Semdegi sami 
elementidan: fizikuri aqtivoba, bunebrivi garemo da 
kulturuli CarTuloba.

2010 wels Catarebuli saTavgadasavlo turizmis pirve-
li kvlevis Tanaxmad misi moculoba 89 miliard dolars  
Seadgenda. sami wlis Semdeg Catarebulma ganmeorebiTma 
kvlevam ki 263 miliardi dolari aCvena. aRniSnuli STam-
beWdavi (195%-iani) zrda ganpirobebulia saerTaSoriso 
mogzaurobis zrdadi tendenciiT, saTavgadasavlo mog-
zaurobebis wilis da maTi saSualo danaxarjis mniS-
vnelovani zrdiT.

saTavgadasavlo turizmi izidavs maRalSemosavlian 
momxmareblebs, xels uwyobs adgilobrivi ekonomikisa 
da mdgradi garemos ganviTarebas. aRniSnuli seqtoris 
gazrdas pozitiuri efeqti aqvs aramxolod turizmze, 
aramed turistuli adgilebis ekonomikaze, xalxze da 
garemoze.

saTavgadasavlo turizmis mravali turizmis saxeobisgan 
gamijvna martivia, Tumca arseboben iseTi mimarTule-
bebic, romlebic masTan axlos dganan da mis damaxasi-
aTebel niSnebs iziareben.

bunebaze dafuZnebuli turizmi (Nature Tourism) zogadi 
termini, romelic moicavs yvela turistul gamocdile-
bas, romelic orientirebulia velur da bunebriv gare-
moze.

garemosTan dakavSirebuli turizmi (Enviromental Tour-
ism) turizmi, romelic xorcieldeba bunebriv pirobebSi 
da fokusirebulia bunebrivi garemos SenarCunebasa da 
gaazrebaze.

ekoturizmi   (Eco Tourism) miznobrivi mogzauroba bune-
briv adgilebSi, kulturis da garemos bunebrivi istori-
is gasaazreblad, ekosistemis mTlianobis SenarCunebiT. 
amasTanave mniSvnelovania ekonomikuri SesaZleblobebis 
Seqmna adgilobrivi mosaxleobisTvis, rac bunebrivi 
resursebis SenarCunebas Seuwyobs xels.

veluri bunebis turizmi  (WildlifeTourism) turizmi, 
romelic bunebasTan da velur garemosTan axlo kon- 
taqtis saSualebas iZleva.

geo   turizmi (Geo Tourism) turizmis saxeoba, romel-
ic inarCunebs an anviTarebs adgilis geografiul maxa-
siaTeblebs - mis garemos, kulturas, memkvidreobas da 
adgilobrivTa keTildReobas.

mdgradi  turizmi (Sustainable Tourism) turizmis sax-
eoba, romelic srulad iRebs mxedvelobaSi mis amJamin-
del da samomavlo ekonomikur, socialur da ekologiur 
zemoqmedebas, aseve vizitorebis, industriis, garemos 
da maspinZeli sazogadoebis saWiroebebs.

saTavgadasavlo turizmi SeiZleba iyos adgilobrivi 
an saerTaSoriso, rogorc yvela mogzauroba unda moi-
cavdes RamisTevas da ar unda grZeldebodes erT welze 
meti xniT. statistikurad mogzauroba iTvleba saTav-
gadasavlo mogzaurobad, Tu respodenti bolo vizitis 
ZiriTad miznad saTavgadasavlo aqtivobas daasaxelebs.

arsebobs saTavgadasavlo turizmis ori ZiriTadi kat-
egoria: aqtiuri (Hard) da msubuqi (Soft). maTi identi-
ficireba ganxorcielebuli aqtivobebis mixedviT xdeba, 
Tumca mudmivi debatebia Tu romeli aqtivoba miekuT-
vneba am kategoriebidan erT-erTs. yvelaze martivi gza 
saTavgadasavlo mogzaurobis kategorizaciisTvis misi 
ZiriTadi aqtivobebis gansazRvraa, msubuqi da aqtiuri  
saTavgadasavlo aqtivobebis garda aseve arsebobs sxva 
tipis saTavgadasavlo mogzaurebi. magaliTad, saTavga-
dasavlo enTuziastebi: velosipedistebi, frinvelebze 
damkvirveblebi da sxva. 

saTavgadasavlo turizmis asociaciam  (ATTA) moaxdina im 
aqtivobebis klasifikacia, romelic miekuTvneba aqtiur 
da msubuq saTavgadasavlo turizmis tips.

turizmis tipebi:  buneba da Tavgadasavali
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orive aqtiuri da msubuqi saTavgadasavlo turizmi 
maRalSemosavlian kategorias warmoadgens. 2015 wels ev-
erestis mxolod dalaSqvris nebarTvis aReba, romelic 
aqtiur Tavgadasavals miekuTvneba daaxloebiT 11,000 
dolars utoldeboda. damatebiTi momsaxureobebis gaT-
valiswinebiT (treningi, tur-gidebi, gamyolebi da aS.) 
danaxarji daaxloebiT 48,000 dolaramde aRwevda erT 
adamianze. komerciuli saTavgadasavlo tur operatore-
bi, romlebic msubuq saTavgadasavlo turebis SeTavaze-
bas axdenen, saSualod 308 dolars awesebdnen dReSi 2012 
wels. maTi saSualo gaCerebis periodi 8.8 dRes, xolo 
saSualo mTliani danaxarji 20,710 dolars Seadgenda 
TviTmfrinavis bileTis gareSe.

enTuziastebis mxarjvelunarianoba ar gansxvavdeba sa-
Tavgadasavlo turizmis da sxva tipis mogzaurebisa-
gan, Tumca maT ufro xSiri saerTaSoriso vizitebi axa-
siaTebT, romelic saSualod ufro metxans grZeldeba. 
isini met fuls xarjaven aRWurvilobasa da teqnikaze, 
radgan moswonT da sWirdebaT brendebi, romlebic maT 
maRal specializirebul saWiroebebs Seesabameba. isini 
eZeben maRali potencialis, Tumca jerjerobiT ucnob 
adgilebs, sadac wvdoma garTulebulia. calke SeiZleba 
gamovyoT eqstremaluri Tavgadasavlebis moyvarulebi, 
romlebic nakleb fuls xarjaven, radgan sakuTari aR-
Wurviloba aqvT, ar sWirdebaT daxmareba mogzaurobis 
organizebaSi da aseve xSirad sakuTari  transportiT 
miemgzavrebian rTulad misaRwev adgilebSi. eqstrem-
aluri segmenti sakmaod mcirea mTlianad seqtorSi. am 
mizezis gamo isini iSviaTad xdebian gadawyvetilebis mim-
Rebis interesis sagani. 

miuxedavad imisa, Tu rogor moxdeba saTavgadasavlo 
turizmis kategorizacia, is mainc yovelTvis subieqtu-
ri termini iqneba Tavad mogzaurebisTvis, radgan is maT 
individualur gamocdilebasTan aris dakavSirebuli.
erTi adamianisTvis Tavgadasavali sxvisTvis SesaZloa 
yoveldRiurobis nawili iyos.

ra unda vicodeT saTavgadasavlo mogzaurebis 
mosazidad?

Tavgadasavlebis maZieblebi yvela asakobriv jgufSi, 
Semosavlis donesa da geografiul adgilebSi gvxdeba.
fsiqologiurma kvlevam aCvena, ras fiqroben am tipis 
mogzaurebi, maTi mogzaurobis dagegmvisas. maTze naklebi 
gavlena aqvs iseT tradiciul barierebs, rogorica: 
grZel distanciaze mogzauroba, droSi problemebi 
da danaxarjebi. isini  ufro dainteresebulebi arian 
potenciuri mogzaurobis turistuli daniSnulebis 
adgilebiT da rogorc wesi grZel distanciaze 
mogzaurebis segmentis mTavar kategorias warmoadgenen. 
es miznobrivi bazari savaraudod ufro xangrZlivi 
periodis ganmavlobaSi gaCerdeba qveyanaSi, daxarjavs 
met Tanxas da met regions moinaxulebs. kvlevebis 
Tanaxmad am segmentis turistebis mosazidad Semdegi 
sakiTxebi unda gaiTvaliswinon:
•	 saTavgadasavlo mogzaurebi SedarebiT axalgazrda 

segments miekuTvnebian, vidre sxva tipis turizmiT 
mogzaurebi, maTi saSualo asaki 36 welia. mogzaurebs 
Soris sqesobrivi kategorizacia ZiriTadad Tanabaria.

•	 saTavgadasavlo mogzaurebi kiTxuloben iseT pub-
likaciebs, rogoricaa:  National Geographic, National

aqtivoba tipi

msubuqiarqeologiuri eqspedicia

zurgCanTiT mogzauroba

frinvelebze dakvirveba

kempingi

kanioningi

speleo turizmi

mdgradi aqtivobebi

Tevzaoba

msubuqi laSqroba

cxenosnoba

mTasvleloba/mekldeuroba

eko-turizmi

saTavgadasavlo programebi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

aqtiuri

aqtiuri

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

msubuqi

aqtiuri

msubuqi

msubuqi

samonadireo turizmi

kaiakingi

garemoSi orientireba

jomardoba

kvleviTi eqspediciebi

safari

afrosnoba

akvalangiT yvinTva

Tavisufali yvinTva

Txilamurebze sriali/snoubordingi

serfingi

laSqroba

samoxaliseo turizmi
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       Geographic Traveler, Men health, Cosmopolitan da Vogue.
•	 saTavgadasavlo mogzaurebi ufro metad iyeneben 

profesiul servisebs, rogoricaa: gidi, instruq-
tori, turoperatori. profesiuli servisebis 
gamoyenebis maRali done ganpirobebulia treningisa 
da specialuri aRWurvilobis saWiroebiT bevri saT-
avgadasavlo aqtivobisTvis. es karg SesaZleblobebs 
qmnis turoperatorebisa da gidebisTvis, maT Seu-
ZliaT moizidon arasaTavgadasavlo mogzaurebi, 
romlebic mzad arian axali gamocdilebebisTvis da 
aqcion isini saTavgadasavlo mogzaurebad.

•	 isini TavianTi mogzaurobas onlain ZiebiT da megob-
rebis rCevebze dayrdnobiT gegmaven. aseve, rekomen-
dacias uweven turebs socialur mediaSi gaziarebiT, 
riTac kargi ,,promouterebis’’ rolSi gamodian. sa-
Tavgadasavlo mogzaurebis wili, romlebic Facebook-s 
iyenebs swrafad izrdeba.

•	 saTavgadasavlo mogzaurebis mcire nawili mogzau-
robs marto, isini amjobineben ojaxTan, megobrebTan 
da partniorebTan mogzaurobas. Tumca bolodroin-
delma  kvlevebma aCvena, rom marto mogzaurebis 
wili mniSvnelovnad imatebs.

•	 mogzaurebi turistuli adgilis arCevis yvelaze 
mniSvnelovan faqtorad bunebis silamazes miiCneven, 
Semdeg modis xelmisawvdomi aqtivobebi da turis-
tuli adgilis klimati.

•	 saTavgadasavlo mogzaurebma relaqsacia, axali adg-
ilebis aRmoCena, ojaxTan erTad dasveneba da gan-
sxvavebuli kulturis Seswavla maTi mogzaurobis 
yvelaze mniSvnelovan faqtorebad daasaxeles, rac 
aCvenebs rom isini am TvisebiT sxva mogzaurebis 
msgavsebi arian. garda amisa, am segmentisTvis mniS-
vnelovania auTenturi personaluri gamocdilebis 
miReba, Sexvedrebi da urTierTobebis damyareba adg-
ilobrivebTan, yoveldRiurobisgan gansxvavebuli 
gamocdilebis miReba, adgilobrivi cxovrebis wesSi 
uSualo monawileoba da ara masze dakvirveba, auT-
enturi turistuli adgilis monaxuleba, romelic 
SeiZleba turistuli marSrutis nawili arc iyos.

•	 virtualuri realobis teqnologia moTxovnadi xde-
ba saTavgadasavlo bazarze. misi saSualebiT Sesa-
Zlebelia produqtis realisturi suraTis Cveneba.

•	 megamonacemebi sul ufro mniSvnelovani xdeba saTa-
vgadasavlo biznesis dasagegmad, rac biznesebs mniS-
vnelovnad exmareba saTavgadasavlo turimis segmen-
tis gansazRvrasa da axali produqtebis SeqmnaSi.

•	 ,,neli mogzaurebis’’ popularoba izrdeba saTavga-
dasavlo mogzaurebs Soris. es termini gulisxmobs 
turistul adgilas daaxloebiT erTi TviT dar-
Cenas. am produqtze moTxovnas ZiriTadad iseTi 
vizitorebi qmnian, romelTac distanciurad muSao-
bis SesaZlebloba aqvT. 

•	 sxvadasxva saxis salaSqro bilikebi sul ufro popu-
laruli xdeba saTavgadasavlo turistebs Soris.

   bilikebis saTavgadasavlo turizmSi CarTva iwvevs 
vizitorebis saSualo Rameebis raodenobis zrdas da 
aseve vizitebis ganmeorebas, radgan erTi mogzauro-
bisas yvela bilikis movla xSirad SeuZlebelia. 

•	 msoflioSi zamTris produqtebze vizitorebis 
moTxovnis zrdadi tendencia SeimCneva, Tumca aRsaniS-
navia, rom moTxovna mxolod TxilamurebiT srials ar 
exeba. es zrda ZiriTadad Cineli vizitorebis zamTris 
kurortebisadmi interesiT aris gamowveuli. 

swrafi bmulebi:

msoflio turizmis organizaciis publikacia saTavga-
dasavlo turizmze.
www.affiliatemembers.unwto.org/publication/global-report-ad-
venture-tourism

,,saTavgasavlo turizmiT vaWrobis asociacia’’ (ATTA)-is 
publikaciebi
www.adventuretravel.biz/research/

saTavgadasavlo turizmi saqarTveloSi

saqarTvelos misi reliefisa da bunebrivi Rirebulebebis 
wyalobiT udidesi potenciali gaaCnia saTavgadasavlo 
turizmis ganviTarebis kuTxiT, aqedan gamomdinare 
saqarTvelos turizmis erovnuli administracia 
intensiurad muSaobs mis ganviTarebaze. 

erT-erTi aseTi mniSvnelovani mimarTulebaa salaSqro 
bilikebis Seqmna da ganviTareba saqarTvelos yvela 
regionSi, ris Sedegadac sabolood Camoyalibdeba 
salaSqro bilikebis vrceli da kargad organizebuli 
qseli. bolo sami wlis manZilze administraciam 
Seiswavla saqarTvelos rva regioni da moikvlia 190-
mde salaSqro biliki. mokvlevis paralelurad 2016-2017 
wlebSi samegrelo - zemo svaneTisa da raWa-leCxumi, 
qvemo svaneTis regionebSi moiniSna 33 biliki, romelTa 
saSualebiTac Seiqmna 60-ze meti marSruti. moniSnuli 
bilikebis saerTo sigrZem Seadgina 722 km. aRsaniSnavia, 
rom yvela am bilikis moniSvna moxda qarTuli, erovnuli 
standartis mixedviT, romelic 2015 wels Seiqmna 
turizmis erovnuli administraciisa da partniori 
organizaciebis TanamSromlobiT. samomavlod igegmeba am 
marSrutebisTvis beWduri gzamkvlevis gamocema. manamde 
ki USAID - is  proeqt ,,zrdasTan’’ TanamSromlobiT moxda 
am bilikebis ganTavseba internet sivrceSi.

saTavgadasavlo turizmSi mniSvnelovania usafrTxoebis 
uzrunvelyofa. arsebobs specialuri standartebi 
da trening programebi, romelic aRwers rogor unda 
moxdes saTavgadasavlo turis organizeba teqnikuri 
TvalsazrisiT (mag. mekldeulobis teqnikuri aspeqtebi).
saTavgadasavlo turebis megzuroba aris mravalmxrivi 
da kompleqsuri samuSao, romelic moiTxovs 
komunikaciur, teqnikur unarebs da specifiur codnas. 
gamyolebi warmoadgenen turoperatorebis yvelaze 
mniSvnelovan resurs. isini iReben pasuxismgeblobas 
aramarto vizitorebis usafrTxoebaze, aramed 
maT swavlebasa da siamovnebaze. saerTaSorisod 
aRiarebuli xarisxis standarti, romelic ukavSirdeba 
saTavgadasavlo turizms aris ISO-s saTavgadasavlo 
turizmis usafrTxoebis ISO/TC228WG7 standarti.
mzardi moTxovna saTavgadasavlo turizmze aseve zrdis 
moTxovnas turoperatorebisa da gamyolebis xarisxian 
momsaxurebaze.

erT-erTi mniSvnelovani winsvla am mimarTulebiT, 
raSic turizmis erovnuli administraciac aqtiurad 
monawileobda saqarTveloSi turizmis saTavgadasavlo 
skolis dafuZneba iyo. skolis mTavari mizania 
studentebs miawodos aucilebeli codna da Seaswavlos 
saWiro unarebi, raTa maT SeZlon TavianTi profesiuli 
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saqmianobis maqsimalurad usafrTxod warmarTva, ro-
gorc sakuTari TavisTvis aseve TavianTi momxmarebli-
saTvis.

swrafi bmulebi:

turizmis erovnuli administracia  
www.georgia.travel

saTavgadasavlo marSrutebisTvis Seqmnili specialuri 
veb-gverdi
www.wikiloc.com

saTavgadasavlo turizmis skola 
www.ats.ge/

saqarTvelos mTis kurortebis ganviTarebis 
kompania

Sps ‘‘saqarTvelos mTis kurortebis ganviTarebis 
kompania’’ marTavs Semdeg kurortebs: gudauri, bakuriani 
(koxta, mitarbi, didveli), goderZi, mestia (hawvali da 
TeTnuldi).

gudauri:  gudauris ferdobebi amouwurav   SesaZleblobebs 
sTavazobs yvela kategoriis moTxilamures:  
funqcionirebs oTxi  sxvadasxva sirTulis, 20 sasrialo 
gza, romelTa saerTo sigrZe 70 kilometria. kurortze 
arsebuli saTxilamuro ferdebi idealuria Tavisufali 
stiliT srialis (Freeride) moyvarulTaTvis, sadac Tovlis 
safari saSualod 1-2 metrs aRwevs. kurortis erT-erTi 
ZiriTadi upiratesobaa Heliski, rac kurortis mimarT 
saerTo interess sagrZnoblad zrdis. aRsaniSnavia, rom 
gudauris ganviTarebis gegma msoflioSi wamyvani samTo - 
saTxilamuro kurortebis damgegmavma kompania ekosainma 
moamzada.

msoflioSi erT-erTi wamyvani sabagiroebis mwarmoebeli 
kompania ,,dopelmaieris’’ xelSekrulebiT gaTvaliswinebulia 
arsebuli sabagiroebidan ,,pirvelisa’’da ,,solikos’’ 
demontaJi da maT nacvlad axali sabagiroebis 
mSenebloba, aseve ,,kudebis’’ sabagiros rekonstruqcia 
da kidev erTi axali sabagiros mSenebloba. sabagiroebi 
,,soliko’’ da ,,kudebi’’ Ria bablis tipis eqvs adgiliani 
iqneba, rac mgzavris sicivisgan dacvas uzrunvelyofs, 
xolo sabagiro ,,pirveli’’ Ria, aseve eqvs adgiliani. 
sabagiro ,,pirvelis’’ da ,,solikos’’ gamtarunarianoba 
saaTSi 2,800 mgzavri, axali ,,kudebis’’ ki 2,200 mgzavri 
iqneba.

bakuriani: bakuriani saqarTveloSi erT-erTi umniSvnelovanesi, 
oTxsezonuri, Tanamedrove infrastruqturiT aRWurvili 
samTo-saTxilamuro kurortia. koxtas, mitarbisa da 
didvelis sasrialo gzebis saerTo sigrZe 29.1km.-s 
Seadgens. bakurianSi 23 sxvadasxva sirTulis gza, 
rva sabagiro da erTi funikuliori funqcionirebs 
yvela tipis moTxilamureTaTvis, damwyebidan 
profesionalamde. ferdobebis 11%-s gaaCnia xelovnuri 
TovliT uzrunvelyofa, rac kurortis sasrialo 
gzebis saerTaSoriso standartebTan Sesabamisobas 
ganapirobebs. kurorti bakuriani cnobilia unikaluri 
botanikuri baRiT, romelic 1910 wels daarsda, 
masSi maRalmTiani kavkasiis alpur mcenareTa sruli 
umravlesobaa warmodgenili.

didvelze samTo-saTxilamuro kurortebis erT-erTi 
yvelaze popularuli atraqcioni - samTo ciga, e.w. 
,,tobogani’’ moqmedebs, romlis mSeneblobac slovakurma 
kompania ,,Tatralift’’- ma ganaxorciela. trasis sigrZe 960 
metria, saerTo sigrZe startze dabrunebisas - 1,360 
metri, trasis daxriloba ki 28%. bakurianSi aseve 
funqcionirebs kinoTeatri.

mestia: TeTnuldis saTxilamuri gza yvelaze grZeli da 
cicaboa amierkavkasiaSi da yvela donis moTxilamurisTvis 
aris gaTvlili. saTxilamuro gzebis saerTo sigrZe 30 
kilometria. kurortze damontaJebulia xuTi sabagiro. 
zamTris xelmisawvdomi aqtivobebia: TxilamurebiT sriali 
(Tavisufali sriali, Heliski), snoubordi, paraplaniT frena, 
sacxenosno turebi da sxva.

maRali turistuli potencialis mqone saTxilamuro kurorti 
hawvali mdebareobs svaneTSi. mestiidan rva kilometrSi. 
kurorti damsvenebels sTavazobs xuT saTxilamuro gzas, 
romelTa saerTo sigrZe Svid kilometrs Seadgens.

aRsaniSnavia, rom kurortze moqmedebs leitneris (Leith-
ner) da dopelmaieris (Doppelmayr) mier damontaJebuli 
sabagiroebi. hawvalze saTxilamuro gzebi idealuria ara 
mxolod moyvaruli mosrialeebisTvis, aramed sportuli 
SejibrebebisTvisac. xangrZlivi Tovlis safari zamTris 
sportis saxeobebis maqsimaluri ganviTarebisaTvis ide-
alur pirobebs qmnis.
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goderZi: samTo-saTxilamuro kurorti goderZi zRvis 
donidan 2,000 metrze, aWaris maRalmTianeTSi, goderZis 
uReltexilze mdebareobs. kurorti STambeWdavia bune-
biT, sufTa haeriT, ulamazesi peizaJebiTa da kargad 
aRWurvili saTxilamuro trasebiT. goderZi zamTarSi 
momxmarebels sTavazobs or mcire zomis sabagiro xazs, 
aseve, rva adgilian gondolasa da eqvs adgilian savar-
Zels. kurortze sasrialo gzebis saerTo sigrZe rva 
kilometrs Seadgens. 

goderZi stumrebs mTeli wlis manZilze maspinZlobs. 
zafxulSi SesaZlebelia alpuri mTisa da tyis haikingi, 
velosipediTa da cxeniT gaseirneba. vizitorebs eZleva 
SesaZlebloba daagemovnon adgilobrivi samkurnalo min-
eraluri wylebi da moinaxulon goderZis namarxi tye, 
romelic msoflioSi  erT-erTi unikaluria.aq mdebare-
obs momnusxveli mwvane tba, romelic xSirad kempingis 
mosawyobad gamoiyeneba. aseve, umniSvnelovanesi istori-
uli Zegli, X-XI saukuneSi agebuli xixanis cixe, romel-
ic aWara-SavSeTis sazRvarze mdebareobs, zRvis donidan 
2,635 metris simaRleze.

swrafi bmulebi:

saqarTvelos mTis kurortebis ganviTarebis kompania
http://www.mrg.gov.ge/ge/

daculi teritoriebis saagento

daculi teritoriebis saagentos saqmianobis sferos 
warmoadgens nakrZalebis, erovnuli parkebis, bunebis Ze-
glebis, aRkveTilebis, daculi landSaftebis, biosfer-
uli rezervatebis, msoflio memkvidreobis ubnebis da 
saerTaSoriso mniSvnelobis mqone Warbteniani terito-
riebis sistemis marTva. saagentos mizania daculi teri-
toriebis marTvis sistemis gaumjobeseba, teritoriuli 
administraciebis funqcionirebis uzrunvelyofa da 
kanonmdeblobiT dadgenili wesebis dacvis kontroli, 
axali daculi teritoriebis dagegmva, Seqmna da ganvi-
Tareba.

daculi teritoriebi iqmneba erovnuli memkvidreobis - uni-
kaluri, iSviaTi da damaxasiaTebeli ekosistemebis, mcenareTa 
da cxovelTa saxeobebis, bunebrivi da kulturuli arealebis 
dacva-aRdgenis mizniT. sazogadoebisTvis sul ufro naTeli 
xdeba, rom daculi teritoriebi warmoadgens ara  mxolod 
SemoRobil da yvelasaTvis akrZalul zonebs, aramed maTi 
gamoyeneba SesaZlebelia turistuli miznebiTac.

dRevandeli mdgomareobiT saqarTveloSi 86 sxvadasxva 
kategoriis daculi teritoriaa, kerZod: 14 saxelmwifo 
nakrZali, 11 erovnuli parki, 40 bunebis Zegli, 19 aRkve-
Tili da ori daculi landSafti. daculi teritorieb-
is saerTo farTobi 595,963 ha-s Seadgens, rac qveynis 

teritoriis 8.55%-ia, aqedan, daaxloebiT 75% tyiT da-
faruli farTobia, xolo danarCeni ki - warmodgenilia 
alpuri mdeloebiT, WaobebiT, naxevarudabnoTi, zRvis 
akvatoriiT da sxva.

saqarTveloSi moqmedi kanonmdeblobis da IUGN - is saer-
TaSoriso kriteriumebis mixedviT SeiZleba arsebobdes 
daculi teritoriebis eqvsi kategoria kerZod: saxelmwifo 
nakrZali, erovnuli parki, bunebis Zegli, aRkveTili, dacu-
li landSafti da mravalmxrivi gamoyenebis teritoria. Se-
sabamisad, dacul teritoriebze daSvebuli saqmianoba gan-
isazRvreba kanoniT gaTvaliswinebuli normebis mixedviT.

dacul teritoriebze saTavgadasavlo da ekoturistuli 
saqmianoba daSvebulia ZiriTadad erovnul parkebSi, aseve ar-
sebuli potencialis gaTvaliswinebiT bunebis Zeglebze, da-
cul landSaftsa da aRkveTilSi.

dacul teritoriebze SesaZlebelia sxvadasxva sirTu-
lis salaSqro, sacxenosno, velo, kulturuli, eqstrem-
aluri, speleologiuri, sportuli Tevzaobis, saTavga-
dasavlo, sanaosno da frinvelebze dakvirvebis turebis 
dagegmva. agreTve SesaZlebelia vizitorTa centrebSi 
arsebuli sxvadasxva servisebiT sargebloba: salaSqro 
aRWurvilobis da ganTavsebis saSualebebis qiraoba. 
teritoriaze mowyobilia sapiknike da sakarve adgilebi, 
vizitorTa centris sastumro nomrebi da turistuli 
TavSesafrebi. saqarTvelos dacul teritoriebze sul 
68 ekoturistuli bilikia, aqedan 25 martivi, 29 saSualo 
sirTulis da 14 rTuli biliki.

dacul teritoriebze saTavgadasavlo turizmis gan-
viTarebas mniSvnelovani wvlili Seaqvs turizmisa da 
zogadad, qveynis ekonomikur ganviTarebaSi, rac dadebi-
Tad aisaxeba daculi teritoriebis mimdebared mcxovre-
bi adgilobrivi mosaxleobis socialur-ekonomikur 
mdgomareobazec, Sedegad yovelwliurad izrdeba dac-
uli teritoriebis mimdebared turistuli servisebis 
mimwodeblebis raodenoba.

daculi teritoriebis popularizaciisa da cnobierebis 
amaRlebis mizniT, daculi teritoriebis saagento dac-
uli teritoriebis administraciebTan erTad aqtiurad 
TanamSromlobs sxvadasxva samizne jgufebTan, maT So-
ris turoperatorebTan, aseve monawileobs turistul 
gamofenebSi rogorc erovnul, ise saerTaSoriso don-
eze. daculi teritoriebis turistul paketSi CarTvisas 
unda gaiTvaliswinoT Semdegi  rekomendaciebi.

•	 dacul teritoriebze mogzaurobisas sasurveli 
servisebis dajavSnisa da sxva damatebiTi infor-
maciis misaRebad ewvieT daculi teritoriebis veb-
gverds, sadac kategoria eko turizmSi servisebsa da 
tarifebSi SeZlebT daculi teritoriebis adminis-
traciebis sakontaqto informaciis moZiebas.

•	 ekoturis dawyebamde aucilebelia daculi terito-
riebis administraciasa da vizitorTa centrSi mis-
vla, sadac vizitorTa momsaxurebis specialisti adg-
ilze mogawvdiT informacias arsebuli aqtivobebis, 
servisebisa da marSrutebis Sesaxeb, daaTvalierebT 
sagamofeno darbazs da SearCevT TqvenTvis sasurvel 
marSruts. vizitorTa momsaxurebis specialisti aseve 
girCevT rogor SeiyvanoT damatebiTi servisebi turSi 
rogoricaa; kveba, transportireba, gidi, gamyo-
li, RamisTeva da sxv.
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•	 gaiTvaliswineT, rom sazRvrispira dacul terito-
riebze gadaadgilebisTvis (lagodexis, vaSlovanis, 
javaxeTis, maWaxelas, TuSeTis daculi teritoriebi)

    aucilebelia registraciis gavla daculi terito-
riebis administraciebSi, Tan unda iqonioT mog-
zaurTa piradobis damadasturebeli dokumentebi, 
aseve winaswar unda mimarToT daculi teritoriebis 
administracias.

•	 dacul teritoriebze vizitisas, mogzaurebi aRWur-
vilni unda iyvnen Sesabamisi tansacmliT, fexsacm-
liT da damatebiTi ekipirebiT, rac damokidebulia 
daculi teritoriebis specifikasa da sezonze;

•	 dacul teritoriebze vizitisas usafrTxoebis gamo 
unda gaiTvaliswinoT vizitorTa qcevis wesebi, am 
informaciasac daculi teritoriebis administra-
ciebSi miiRebT.

swrafi bmulebi:

daculi teritoriebis saagento
www.apa.gov.ge
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kulturuli turizmi

kulturulma turizmma ukanasknel wlebSi uprecenden-
to zrda ganicada. misi popularoba dRiTidRe izrdeba 
da mniSvnelovnad aRemateba turizmis sxva segmentebsa 
da msoflioSi arsebul zrdis temps.

turizmis industriaSi kulturuli turizmis ganmarte-
ba rTul amocanas warmoadgens, Sedegad am etapamde Se-
Tanxmebuli termini Tu ras aRniSnavs ,,kulturuli tu-
rizmi’’ turizmis industriaSi ar arsebobs.

ATLAS (dasvenebisa da turizmis ganaTlebis asocia-
cia) kulturul turizms gansazRvravs, rogorc ada-
mianTa gadaadgilebas kulturuli RirSesaniSnaobebis 
mimarTulebiT (memkvidreobis Zeglebi, xelovnebisa da 
kulturuli manifestaciebi, xelovnebis nimuSebi da 
dramaturgia) Cveulebrivi sacxovrebeli adgilidan gan-
sxvavebul garemoSi, msoflios sxvadasxva qalaqSi, axali 
informaciis da gamocdilebis miRebis da kulturuli 
saWiroebebis dakmayofilebis mizniT.

sityva kulturis ganmartebac aseve rTuli sakiTxia. is 
tradiciuli kulturis (muzeumebis monaxuleba, musi-
kaluri da Teatraluri warmodgenebi, galereebi da 
kulturuli memkvidreoba) garda moicavs garkveul ter-
itoriaze arsebul cxovrebis wess: ena, mrwamsi, samza-
reulo, tanisamosi, Cveulebebi da iseTi produqtebi, 
romlebic misgan gamomdinareobs (arqiteqtura, garemo). 
qalaqebi, rogorc wesi stumars sam elements sTavazoben:

•	 memkvidreoba-warsulTan dakavSirebuli artefaqtebi;
•	 xelovnebis nimuSebi-Tanamedrove da vizualuri 

xelovnebis nimuSebi;
•	 kreativi-SemoqmedebiTi industriebi.

kulturul turizms qveynisTvis mravali sargeblis mo-
tana SeuZlia. is qmnis samuSao adgilebs da Semosavlebs 
investiciisTvis, amcirebs sasoflo migracias, icavs 
kulturul azrovnebas da zrdis siamayis SegrZnebas 
maspinZel sazogadoebaSi.
 
kulturuli turizmiT dainteresebuli turistebi saSu-
alo asaks gadacilebuli adamianebi arian, romlebic xa-
siaTdebian maRali SemosavliT da cxovrebis daxvewili 
stiliT. erTi konkretuli adgilis Seswavlas sxva tu-
ristebTan SedarebiT, did dros uTmoben, Sesabamisad 
gamoirCevian maRalmxarjvelianobiT.

kulturuli turizmiT mogzaurebi SeiZleba klasi-
ficirdnen Semdeg kategoriebad:

•	 mizanmimarTuli kulturuli turisti - turisteb-
is am tipisTvis turistuli adgilis monaxulebisas 
kulturuli turizmi mTavari motivaciaa da isini 
Rrma kulturuli gamocdilebiT xasiaTdebian.

•	 RirSesaniSnaobebis moyvaruli turisti - maTTvis 
turistuli turizmi mTavari mizezia turistuli 
adgilisgan gamocdilebis miRebis procesSi, Tumca 
maTi gamocdileba naklebad siRrmiseulia.

•	 araprognozirebadi kulturuli turisti -  ar mog-
zaurobs kulturuli miznebiT, magram garkveul 
aqtivobebSi monawileobis miRebis Semdeg Rrma kul-
turuli gamocdilebis moziare xdeba.

•	 droebiTi kulturuli turisti - kulturuli 
turizmi susti motivaciaa da Sesabamisad misi 
gamocdilebac sakmaod zedapirulia.

•	 SemTxveviTi kulturuli turisti - ar mogzau-
robs kulturuli miznebiT, magram miuxedavad 
amisa monawileobs aqtivobebSi da aqvs zedapiruli 
gamocdileba.

kultura mTavari motivaciaa mizandasaxuli da RirS-
esaniSnaobebis moyvaruli turistebisTvis, romlebic 
dainteresebulni arian sxvadasxva kulturis SeswavliTa 
da gaazrebiT, adgilisa da xalxis Taviseburebebis aR-
moCeniT, qalaqebiT, istoriuli adgilebiT da xelovneb-
is yvela aspeqtiT. isini turistul adgilas cnobili 
RirSesaniSnaobis naxvis garda siRrmiseulad interes-
debian kulturuli TaviseburebebiT. kulturuli tu-
rizmis mizniT mogzauroba SeiZleba Zalian damRleli 
aRmoCndes, radgan dakavSirebulia bevr siarulTan da 
TvalierebasTan, magram amavdroulad Tan axlavs adami-
anis pirovnuli ganviTareba.

maSinac ki, rodesac kultura mogzaurobis mTavari mo-
tivacia ar aris, kulturuli RirSesaniSnaobebis monax-
uleba dasvenebis mniSvnelovan nawilad miiCneva. isto-
riuli qalaqebi da Zeglebi mTavari RirSesaniSnaobebia 
vizitis procesSi, Semdeg modis muzeumebi, gamofenebi 
da ,,aucileblad sanaxavi’’ kategoria. seirnoba da gare-
mos aRqma gamocdilebis didi nawilia.

kulturuli turizmi iyofa or kategoriad: materi-
alur da aramaterialur kulturul turizmad. materi-
aluri  kulturuli turizmi, Tavis mxriv kidev or, moZ-
rav da uZrav mimarTulebebs moicavs. uZrav kulturul 
obieqtebad miiCnevian: istoriuli nagebobebi, Zeglebi, 
baRebi da a.S. moZravSi ki erTiandebian: wignebi, naxatebi 
da xelovnebis nimuSebi.

aramaterialuri memkvidreobisgan siamovnebis miReba 
kulturuli turizmis gamocdilebis nawilia, romelic 
SesaZloa sxvadasxva tipis turizmis kombinaciis gziTac 

turizmis tipebi:  kulturuli memkvidreoba
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gamoixatos (ekoturizmi, ganaTlebis turizmi da a.S). 
iuneskos mier ,,aramaterialuri kulturuli memkvidreo-
ba’’ ganmartebulia, rogorc gamocdileba, warmodgenebi, 
gamoxatulebebi, codna da SesaZleblobebi, agreTve in-
strumentebi, sagnebi, artefaqtebi da kulturuli sivrcee-
bi, romlebic dakavSirebulia sazogadoebebTan, jgufebTan 
da zogierT SemTxvevaSi, individebTan.

kulturuli marSrutebi kulturuli turizmis mniS-
vnelovani produqtia. isini xels uwyoben farTo sa-
zogadoebis monawileobas kulturul aqtivobebSi, ri-
Tac xdeba cnobierebis amaRleba saerTo kulturuli 
memkvidreobis kuTxiT. msoflio aRiarebs kulturuli 
marSrutebis udides rols turizmSi. ukanasknel aT-
wleulSi, kulturuli marSrutebi damkvidrda, ro-
gorc kulturuli turizmis produqtebis ganviTarebis 
mimzidveli, moqnili da ukiduresad efeqturi saSualeba. 
msoflioSi ar arsebobs gansakuTrebuli formula kul-
turuli marSrutis Sesaqmnelad, romelic Semdgom war-
matebul turistul produqtad gardaiqmneba. upirveles 
yovlisa kulturuli marSrutebi moicavs axali turis-
tuli produqtebis warmoqmnis udides potencials tu-
rizmSi arsebuli tendenciebis Sesabamisad. garda amisa, 
kulturuli turizmis profili SesaZloa sasargeblo 
saSualeba aRmoCndes turistebis wasaxaliseblad, raTa 
gamoscadon unikaluri gamocdilebebi, romelic moi-
cavs mxiarulebas, codnasa da aRmoCenas. kulturuli 
marSrutebi xels uwyobs adgilobrivi sazogadoebebis 
ganviTarebas da kargi saSualebaa e.w. momwifebuli tu-
ristuli adgilebis gansaviTareblad, gansakuTrebiT 
iseTi produqtebis, romlebic orientirebulebi arian 
mzis da zRvis turizmze. kulturuli marSrutebi am-
ravalferovneben miwodebas turizmis axali segmentebis 
saSualebiT, efeqturad anawileben moTxovnas sxvadasx-
va sezonze (radgan kulturuli turizmiT mogzauro-
ba weliwadis nebismier sezonze aris SesaZlebeli) da 
aZliereben turistuli adgilis brendings.

kulturuli marSrutebi, rogorc turizmis produq-
ti, mniSvnelovani faqtoria socialuri Tanasworobis 
xelSewyobis procesSi. is aadvilebs turistis mobi-
lurobas da uzrunvelyofs mogebis horizontalur ga-
nawilebas, rac arTulebs am resursebis monopolizebas. 
turisti vizitisas sargeblobs ramdenime ganTavsebis 
saSualebiT, rac ekonomikuri sargeblis momtania mosax-
leobisTvis. garda amisa, turizmis es produqti iyenebs 
maRali kvalifikaciis mqone profesionalebis farTo 
kategorias (mkvlevarebi, konservatori, Tarjimnebi da 
a.S), Sesabamisad xelfasebic turizmis sxva naklebad 
specifiur produqtebTan SedarebiT maRalia.

memkvidreobis kulturul turizmSi msoflio Zeglebs 
mniSvnelovani adgili ukavia. msoflio memkvidreo-
bis Zegli warmoadgens teritorias, romlis SerCevac 
gaerTianebuli erebis organizaciis saganmanaTleblo, 
samecniero da kulturuli organizaciis (iuneskos) mier 
xdeba, misi kulturuli, istoriuli, samecniero an sxva 
mniSvnelobis safuZvelze da kanonis farglebSi daculia 
saerTaSoriso xelSekrulebebiT. es adgilebi umniSvnelo-
vanesia kacobriobis koleqtiuri interesebisaTvis.

msoflio kulturuli memkvidreobis Zeglis SerCe-
visTvis, igi ukve klasificirebuli unda iyos rogorc 

RirSesaniSnavi da istoriulad identificirebuli adg-
ili, romelsac gansakuTrebul kulturuli an fizikuri 
mniSvneloba aqvs (magaliTad, uZvelesi nangrevebi an is-
toriuli struqtura, Senoba, qalaqi, kompleqsi, udabno, 
tye, kunZuli, tba, Zegli, mTis an udabnos teritoria).
is  SesaZloa warmoadgendes kacobriobis RirSesaniSnav 
miRwevas da iqces planetaze Cveni inteleqtualuri is-
toriis mtkicebulebad.

qarTuli Zeglebi msoflio memkvidreobis nusxaSi:

zemo svaneTi

1996 wels gansakuTrebuli,zogadsakacobrio mniSvnelo-
bis Sefasebis IV da V kriteriumebis safuZvelze msof-
lio memkvidreobis Zeglis statusi mieniWa zemo svaneTSi 
mdebare sofel CaJaSs (mestiis municipaliteti, uSgulis 
Temi), rogorc gamorCeuli landSaftisa da kargad Se-
monaxuli TavdacviTi koSkebisa Tu saeklesio nagebobeb-
is mqone adgils.

gelaTis monasteri

bagratis kaTedrali da gelaTis monasteri msof-
lio memkvidreobis ZeglTa siaSi aRiricxa 1994 wels, 
msoflio memkvidreobis komitetis 18-e sesiaze, 
gansakuTrebuli,zogadsakacobrio mniSvnelobis Sefaseb-
is IV kriteriumis safuZvelze. bagratis kaTedralze 
mimdinare Seuqcevadi Carevebis Sedegad bagratis kaTe-
drali da gelaTis monasteri 2010 wels Sevida safrTxis 
qveS myofi msoflio memkvidreobis nusxaSi. 2017 wels 
msoflio memkvidreobis komitetis 41 sesiaze komitetma 
moiwona bagratis kaTedralisa da gelaTis monasteris 
sazRvrebis mniSvnelovani modifikaciis dokumentacia 
da Sedegad, gelaTis monasteri daabruna msoflio mem-
kvidreobis siaSi.

mcxeTis istoriuli Zeglebi

mcxeTis istoriuli Zeglebi (jvris monasteri, svet-
icxovelis kaTedrali, samTavros monasteri) msoflio 
memkvidreobis ZeglTa siaSi aRiricxa 1994 wels, msof-
lio memkvidreobis komitetis 18-e sesiaze, gansakuTre-
buli zogadsakacobrio mniSvnelobis Sefasebis IV da III 
kriteriumebis safuZvelze.

swrafi bmulebi:

msoflio turizmis organizaciis ,,globaluri angariSi kul-
turul marSrutebze da gzebze’’
http://affiliatemembers.unwto.org/publication/affiliate-members-
global-report-volume-twelve-cultural-routes-and-itineraries

msoflio turizmis organizacia 
,,turizmi da aramaterialuri  kulturuli memkvidreoba’’ 
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284414796

saqarTvelos erovnuli muzeumi

saqarTvelos erovnuli muzeumi 2004 wels Seiqmna da war-
moadgens yvelaze did samuzeumo da kvleviT institu-
cias saqarTveloSi, is qveynis xangrZlivi samuzeumo
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tradiciebis gamgrZelebelia. erovnuli muzeumi qmnis 
multifunqciur sivrces, romelic mTlianad damTva-
lierebelzea orientirebuli. mis SemadgenlobaSi Sedis 
muzeumebi, erovnuli galerea, saxl - muzeumebi, samec-
niero - kvleviTi institutebi da muzeum - nakrZalebi.
erovnuli muzeumi sazogadoebas warmoudgens droebiT 
da mudmivmoqmed eqspoziciebs muzeumis mravalferova-
ni koleqciebidan. muzeumis instituciuri ganviTareba 

Unesco-s, evrokavSirisa da sxva saerTaSoriso organiza-
ciebis mxardaWeriT mimdinareobs.

saqarTvelos erovnuli muzeumi msoflio samuzeumo da 
kulturul cxovrebaSi aqtiurad monawileobs. muzeumis 
koleqciebi periodulad sxvadasxva qveynis wamyvan 
muzeumebSi ifineba, sadac milionobiT damTvalierebeli 
ecnoba saqarTvelos kulturul memkvidreobas. gamofen-
ebiT, koleqciebiT, mravalferovani programebiTa da 
leqciebiT, muzeumis qseli mniSvnelovan saganmanaTle-
blo resurs da samecniero platformas qmnis.

Tbilisi:

•	 s.janaSias saxelobis saqarTvelos muzeumi 
(S.rusTavelis gamz.3)

•	 d.SevardnaZis saxelobis erovnuli galerea 
(S.rusTavelis gamz.11)

•	 S.amiranaSvilis saxelobis xelovnebis muzeumi 
(l.gudiaSvilis q.1)

•	 Tbilisis istoriis muzeumi - qarvasla (sionis q.8)
•	 g.Citaias saxelobis eTnografiuli muzeumi (kus tbis 

gzatkecili)
•	 elene axvledianis saxl-muzeumi (l.qiaCelis q.12)

regionebi:

•	 svaneTis muzeumi (mestia, a.ioselianis q.7)
•	 siRnaRis muzeumi (siRnaRi, S.rusTavelis Cixi 8)
•	 dmanisis muzeum-nakrZali (dmanisis raioni, sofeli 

patara dmanisi)
•	 Zalisas muzeum-nakrZali (mcxeTis raioni, sofeli 

Zalisa)
•	 o.lorTqifaniZis saxelobis vanis arqeologiuri 

muzeum-nakrZali (vani, o.lorTqifaniZis q. 32)

swrafi bmulebi:

saqarTvelos erovnuli muzeumi
www.museum.ge

saqarTvelos kulturuli memkvidreobis 
dacvis erovnuli saagento

saqarTvelos kulturuli memkvidreobis dacvis 
erovnuli saagento kulturuli memkvidreobis sferoSi 
saxelmwifo strategiis mTavari gamtarebeli organoa. 
igi axorcielebs saqarTvelos kulturuli memkvidreobis 
saxelmwifo programas da TiTqmis srulad moicavs 
qveynis materialuri kulturis yvela sferos. 

saqarTvelos kulturuli memkvidreobis dacvis 
erovnuli saagentos saqmianobis sferos warmoadgens 
qveynis masStabiT arsebuli kulturuli memkvidreobis 

Zeglebisa da obieqtebis marTva da dacva, kerZod: 
monitoringi da mdgomareobis Sefaseba; kvleva da 
atribucia-dokumentireba; konservacia-restavracia, 
aseve infrastruqturis Seqmna, kulturuli 
memkvidreobis popularizacia, samuzeumo eqsponatebis 
dacva da Seswavla-dokumentireba; maTi eqsponireba-
prezentacia, saganmanaTleblo programebis SemuSaveba 
da axalgazrda Taobis daintereseba.

qveynis masStabiT kulturul memkvidreobaze 
pasuxismgeblobis garda, saagento Tavad warmoadgens 
kulturuli memkvidreobis Zeglebisa da obieqtebis muzeum-
nakrZalebad Camoyalibebuli adgilebis erTobliobas. 
qveyanaSi arsebuli muzeum - nakrZalebis udidesi nawili 
saqarTvelos  kulturuli memkvidreobis dacvis erovnul 
saagentoSia gaerTianebuli, esenia: 

•	  varZiis istoriul-arqiteqturuli muzeum-nakrZali;
•	 ufliscixis istoriul - arqiteturuli  muzeum - nakrZali;
•	 parmen zaqaraias saxelobis noqalaqevis arqiteqturul-           
     arqeologiuri muzeum - nakrZali;
•	 didi mcxeTis  arqeologiuri saxelmwifo muzeum -  nakrZali
•	 eqvTime TayaiSvilis saxelobis guriis mxaris arqeo-        
     logiuri muzeum - nakrZali;
•	 quTaisis istoriul - arqiteqturuli muzeum - nakrZali;
•	 samSvildisa da kldekaris muzeum - nakrZali;
•	 ujarmisa da daviT - garejis muzeum - nakrZali;
•	 mucos muzeum - nakrZali;
•	 CaJaSis muzeum - nakrZali;
•	 qsnis xeobis istoriul - arqiteqturuli muzeum -  nakrZali;
•	 didi liaxvis xeobis saxelmwifo muzeum - nakrZali.

saqarTvelos kulturuli memkvidreobis dacvis erovnuli 
saagento aseve aerTianebs ramdenime muzeums. esenia:

•	 gremis muzeumi:
•	 borjomis mxareTmcodneobis muzeumi;
•	 stefanwmindis istoriuli muzeumi;
•	 niko firosmanaSvilis saxelmwifo muzeumi.

swrafi bmulebi:
saqarTvelos kulturuli memkvidreobis dacvis 
erovnuli saagento
www.heritagesites.ge/
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რა არის MICE?

კორპორატიული კონფერენციები. მაგალითად: კორპორატი-
ული ჯგუფის საბჭოს შეხვედრა, ფინანსური სემინარი უცხოელი 
ინვესტორებისათვის

კონფერენცია - კონვენცია, საერთაშორისო ორგანიზაციებისა 
და აკადემიკური ასოციაციების მიერ ჩატარებული 
გენერალური ასამბლეა, აკადემიკური კონფერენციები. მაგა-
ლითად: APEC, COP 10, მსოფლიო არქიტექტურის კონგრესი, 
IBA საერთაშორისო კონფერენცია

კომპანიის მიერ დაგეგმილი წამახალისებელი ტური, რომლის 
მიზანია თანამშრომელთა დაჯილდოება ან წახალისება. 
მაგალითად: თანამშრომელთა დაჯილდოების ცერემონიალი, 
რომელსაც ორგანიზაციის ხელმძღვანელი უძღვება

კულტურული და სპორტული ღონისძიება, ასევე სავაჭრო 
შოუები და გამოფენები. მაგალითად: ტოკიოს საერთაშორისო 
ფილმის ფესტივალი, აზიის საკალათბურთო ლიგა, ტოკიოს 
მოტორ შოუ, საერთაშორისო საიუველირო გამოფენა 
ტოკიოში, IAAF  მძლეოსნობის მსოფლიო ჩემპიონატი

Meeting

Convention

Incentive

Event-exhibition

ra aris Sexvedrebis industria da sakonvencio 
biuro?

msoflio turizmis organizaciis (UNWTO) gansazRvre-
biT “Sexvedra” zogadi terminia, romelic aRniSnavs mo-
laparakebis warmoebis an raime aqtivobis ganxorcieleb-
is mizniT erT adgilas Sekrebil adamianTa jgufs. ufro 
detaluri ganmartebiT termini „Sexvedra“ gulisxmobs 
10 an meti monawilis minimum oTxi saaTiT Sekrebas Ron-
isZiebisTvis daqiravebul adgilas. Sexvedrebi moicavs 
yrilobebs, konferenciebs, kongresebs, savaWro Souebs 
da gamofenebs, wamaxalisebel turebs, korporaciul/
biznes Sexvedrebs da sxva Sexvedrebs, romlebic akmayo-
fileben zemoT mocemul kriteriums. 

arsebobs sxva terminebic, romelTaganac yvelaze 
gavrcelebulia abreviatura MICE. (MEETING-Sexvedre-
bi, INCENTIVE-wamaxalisebeli turebi, CONFERENCE-
CONVENTION-konferencia-konvencia, EVENT-EXHIBITION-
RonisZieba). 

yvela MICE komponenti garda terminis - waxaliseba “IN-
CENTIVE” martivad gasagebia. wamaxalisebeli turizmi 
ZiriTadad xorcieldeba, rodesac kompanias survili 
aqvs dasaqmebulis motivireba ganaxorcielos, kargad 
Sesrulebuli samuSaos gamo. sxva „MICE” -is Semadgeneli 
nawilebisgan gansxvavebiT wamaxalisebeli turi Ziri-
Tadad xorcieldeba mxolod garTobis mizniT da ara 
profesionaluri an saganmanaTleblo mizezebiT. unda 
aRiniSnos, rom msoflio turizmis organizaciasTan 
erTad termin „Sexvedrebis industrias“ upiratesobas 
aniWeben Semdegi organizaciebi International Congress and 
Convention  Association (ICCA), Meeting Professionals Inter-
national (MPI), Reed Travel. 

Sexvedrebis industria ekonomikuri zrdis mniSvnelova-
ni elementia. masTan asocirebuli dadebiTi faqtorebi 
moicavs:

•	 Sexvedrebi msxvili biznesia da mniSvnelovan rols 
TamaSobs sxva biznesebis mxardaWeraSi;

•	 Sexvedrebi waaxalisebs investiciebs, vaWrobas, ko-
munikaciebs da teqnologiur ganviTarebas;

•	 Sexvedrebs moaqvs ganaTleba da profesiuli ganvi-
Tareba adgilobriv ekonomikaSi, qmnis samuSao adg-
ilebs;

•	 is aris umeteswilad „sufTa“ industria da garemoze 
uaryofiTi efeqtebi ar aqvs;

•	 Sexvedrebis industria maRalmxarjveliani vizi-
torebiT gamoirCeva;

•	 Sexvedrebs moaqvs globaluri eqspertuli codna;
•	 Sexvedrebi qmnis da avrcelebs codnas msoflios 

garSemo.

2016 wlis Tebervlidan saqarTvelos turizmis erovnu-
li administraciis farglebSi funqcionireba daiwyo 
saqarTvelos sakonvencio da sagamofeno biurom. aRniS-
nuli biuros mTavar amocanas warmoadgens saqarTveloSi 
Sexvedrebis industriis ganviTareba da sxvadasxva Sex-
vedris, wamaxalisebeli turis, konferenciis, gamofeni-
sa da sxva msgavsi saerTaSoriso RonisZiebis mozidva 
da xelSewyoba. amasTanave, sazRvargareT saqarTvelos 
saqmiani turizmis SesaZleblobebis Sesaxeb informaciis 
gavrceleba. 

saqarTvelos sakonvencio da sagamofeno biuros wevrebi 
iyofian xuT kategoriad, kerZod: 
1.	 ganTavsebis obieqtebi (sastumroebi); 
2.	 turistuli saagentoebi, turoperatorebi da „ivenT“ 

(RonisZiebis organizatori) kompaniebi; 
3.	 sagamofeno sivrceebi; 
4.	 aviakompaniebi; 
5.	 damxmare industria (transportiT, kvebiT an teqni-

kuri uzrunvelyofa da sxva).

erTi subieqtis gaerTianeba SesaZlebelia mxolod erTi 
kategoriis farglebSi. 

turizmis tipebi:  Sexvedrebis industria
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ra aris saWiro sakonvencio biuroSi gasawevrianeblad?

q. Tbilisisa da q. baTumis administraciul sazRvrebSi 
mdebare ganTavsebis obieqts savaldebuloa gaaCndes 
minimum 55 sastumro nomeri da sakonferencio darbazi, 
romelsac saSualeba aqvs erTdroulad umaspinZlos min-
imum 70 personas Teatraluri wyobiT.

q. Tbilisisa da q. baTumis administraciul sazRvrebs 
gareT mdebare ganTavsebis obieqts savaldebuloa gaaC-
ndes:
•	 minimum 55 sastumro nomeri;
•	 sakonferencio darbazi, romelsac saSualeba aqvs 

erTdroulad umaspinZlos minimum 70 personas Tea-
traluri wyobiT;

•	 bazaSi gawevrianebuli sami subieqtis mier adminis-
traciis an biuros saxelze gacemuli dadebiTi re-
komendacia ganmcxadeblis Sesaxeb. rekomendaciaSi 
Sefasebuli unda iyos ganmcxadebelsa da rekomenda-
tors Soris arsebuli saqmiani urTierToba  saqmiani 
turizmis mimarTulebiT.

ganTavsebis obieqtebi (sastumroebi)

*dadgenili kriteriumebis dakmayofileba savaldebulo ar aris im organizaciebisaTvis, romlebic saerTaSoriso kongresebisa da konven-
ciebis organizaciis (International Congress and Convention Association, “ICCA”) wevrebi arian.

ukanaskneli sami wlis ganmavlobaSi, TiToeul kalen-
darul wels, saqmiani turizmis mimarTulebiT, minimum 
50 personaze, minimum erTi turis/RonisZiebis Catarebis 
gamocdileba.

minimum xuTi mudmivad dasaqmebuli TanamSromeli.

organizaciis veb-gverdi inglisur enaze.

bazaSi gawevrianebuli minimum ori ganTavsebis obieq-
tis (sastumros) mier administraciis an biuros saxelze 
gacemuli dadebiTi rekomendacia ganmcxadeblis Sesaxeb. 
rekomendaciaSi Sefasebuli unda iyos ganmcxadebelsa 
da rekomendators Soris arsebuli saqmiani urTierToba 
saqmiani turizmis mimarTulebiT. 

turistuli saagentoebi, turoperatorebi da 
„ivenT“ (RonisZiebis organizatori) kompaniebi

sagamofeno sivrceebi

aviakompaniebi

damxmare industria (transporti, kvebiT an teqnikuri 
uzrunvelyofa da sxva)

warmoadgendes sagamofeno an/da sakonvencio centrs 
an/da sivrces, saqarTvelos masStabiT da saSualeba 
hqondes umaspinZlos erTdroulad minimum 300 personas 
Teatraluri wyobiT.

aviakompania, romelic axorcielebs regularul fren-
ebs saqarTvelos aeroportebidan. 

bazaSi gawevrianebuli 5 sxvadasxva subieqtis mier ad-
ministraciis an biuros saxelze gacemuli dadebiTi 
rekomendacia ganmcxadeblis Sesaxeb. rekomendaciaSi Se-
fasebuli unda iyos ganmcxadebelsa da rekomendators 
Soris arsebuli saqmiani urTierToba saqmiani turizmis 
mimarTulebiT. 

rogor SeiZleba damexmaros sakonvencio biuro 
biznesis warmoebaSi?

saqarTvelos sakonvencio da sagamofeno biuroSi gaw-
evrianebis Semdeg organizaciebs saSualeba eZlevaT 
monawileoba miiRon biuros mier warmodgenil/moZie-
bul saerTaSoriso tenderebsa da ganacxadebSi (bidebSi). 
bidebis Sesaxeb informacia miewodeba yvela Sesabamis 
wevrs erTdroulad, amasTan, gamarjvebuli vlindeba ara 
biuros mier, aramed bidis warmomdgenis (damkveTis) mier. 

amasTan, wevri organizaciebis warmomadgenlis Sesaxeb 
informacia ganTavsdeba biuros veb-gverdze „MeetGeor-
gia.ge” da saqmiani turizmis potencialis sareklamo 
masalebSi (katalogebSi). aqve, wevr organizaciebs saSu-
aleba aqvT miiRon monawileoba, biuros mier sazRvar-
gareT dagegmil RonisZiebebSi, prezentaciebsa da sxva 
msgavs aqtivobebSi. sazRvargareT biuros mier dagegmil 
aqtivobebSi monawileoba fasiania da ganisazRvreba Ron-
isZiebis masStaburobidan gamomdinare. biuros organi-

zebiT gaimarTeba samuSao Sexvedrebi sxvadasxva qveynis 
saqmiani turizmis eqspertebis monawileobiT, Sexve-
drebze daswrebis prioriteti aqvT biuros wevrebs. 

zemoxsenebulTan erTad, biuros wevri kompaniebi war-
moadgenen qveynis saqmiani turizmis potencials, Sesa-
bamisad, TiToeul wevrs aqvs ufleba sareklamo da sain-
formacio miznebisaTvis gamoiyenos misi statusi.

swrafi bmulebi:

saqarTvelos sakonvencio da sagamofeno biuro
www.meetgeorgia.ge
www.facebook.com/GeorgiaConvention
www.linkedin.com/company/convention-and-exhibition-bureau-
of-georgia
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turizmis tipebi:  janmrTelobis turizmi

ra aris janmrTelobis, velnes da samedicino 
turizmi?

janmrTelobis, velnes da samedicino turizmi bolo 
wlebSi  swrafi zrdis tempiT xasiaTdeboda.  gazrdili 
mniSvnelobidan gamomdinare   dRis wesrigSi maTi  gamijv-
na da TiToeulis calcalke ganmarteba dadga. turizmis 
yvela aqtivobas janmrTelobisTvis garkveuli sargebeli 
moaqvs, Tumca es SeiZleba sakmarisi ar aRmoCndes misi 
oficialurad janrmTelobis turizmad moxseniebisTvis 
an statistikis miznebisTvis SegrovebisTvis. Sesabamisad 
cxadi ganmartebebia saWiro janmrTelobis turizmis 
masStabis dasadgenad, statistikis mogrovebis xelSe-
sawyobad da janmrTelobis turizmis efeqtis ukeTesad 
gasazomad. 

msoflio turizmis organizaciis ganmartebiT janm-
rTelobis turizmi (Health Tourism) iseTi tipis turizms 
faravs, romelsac mTavar motivaciad aqvs fizikuri 
mentaluri an/da sulieri janmrTelobis gaumjobese-
ba, samedicino da velnesze dafuZnebuli aqtivobebiT, 
romlebic zrdian adamianebis SesaZleblobebs daakmayo-
filon sakuTari moTxovnebi da ifunqcioniron ukeTesad 
rogorc individebma maT garemoSi da sazogadoebaSi. 

janmrTelobis turizmi moicavs: velnes turizms da 
samedicino turizms.

velnes turizmi aris turizmis aqtivobis tipi, romelic 
miznad isaxavs adamianuri cxovrebis mTavari sferoebis 
gaumjobesebas da dabalansebas maT Sorisaa fizikuri, 
mentaluri, emociuri, intereleqtualuri da spiritu-
aluri maxasiaTeblebi. velnes turistis mTavari moti-
vaciaa prevenciul, proaqtiur cxovrebis stilSi CarTva 
iseTi aqtivobebiT, rogoricaa fitnesi, janmrTeli kveba, 
relaqsacia, gankurnebiTi aqtivobebi. 

samedicino turizmi aris turizmis tipis aqtivoba, 
romelic moicavs mtkicebulebaze dafuZnebul samedici-
no mkurnalobas da servisebs (orive invaziurs da arain-
vaziurs). man SeiZleba moicvas diagnozi, mkurnaloba, 
prevencia da reabilitacia. 

samedicino turistebisTvis servisebis miwodebaSi Cabmu-
li qveynebis umravlesobis mTavari motivacia ucxouri 
savaluto Semodinebebis gazrda da sagadasaxdelo bal-
ansis poziciebis gaumjobesebaa. 

ra unda vicodeT janmrTelobis mizniT 
mogzaurebis mosazidad?

janmrTeli cxovrebis stiliT mcxovrebi mosaxleoba 
ufro didi albaTobiT moiTxovs janmrTelobis turizmis  
tipis  adgilebs, rogoricaa spa da velnes sastumro. 
garda amisa,  adamiani janmrTelobis tipis turisti Sei-

Zleba eqimebis rekomendaciiT gaxdes da aseve damsaqme-
belma velnes turze gagzavnos dasaqmebuli stimulire-
bis mizniT. garegani faqtorebi, rogoricaa ekonomikuri 
recesia iwvevs  gazrdil saWiroebas janmrTelobis da 
velnesis turebis mimarT, stresis Semcirebis da energiis 
ganaxlebis mizniT. 

janmrTelobis turizmSi distribucia sakmaod unikalu-
ria. samedicino turizmSi fasilitatorebi (iSviaTad 
tur operatorebi) TamaSoben mniSvnelovan rols. velnes 
turizSi ki (gansakuTrebiT mkurnalobaze dafuZnebuli 
an spiritualuri turizmi) mcire, magram SedarebiT spe-
cializebuli tur kompaniebi uzrunvelyofen paketur 
servisebs an operirebas uweven distribuciis plat-
formebs. 

mto-s publikaciebSi gamoyofilia is ZiriTadi faqtore-
bi, romelic ganapirobebs janmrTelobis turizmSi CarT-
vas, maT Sorisaa:

• dasvenebasTan dakavSirebuli aqtivobebis dro  (maT 
Soris jandacva da prevencia) gaizarda. meti drois 
qona da gazrdili Semosavali, romelic dasasvenebel 
aqtivobebisTvis aris gankuTvnili (mag. mogzauroba, gar-
Toba, jandacva, personaluri sijansaRe) exmareba janm-
rTeli cxovrebis stilis popularizacias. kulturuli 
tradiciebi, bunebrivi aqtivebi da memkvidreoba aseve 
mniSvnelovan rols TamaSoben moTxovnis da motivaciis 
gansazRvraSi.
• urbanizacia saxelmwifo jandacvisTvis mTavari 
gamowvevaa. gaeros monacemebiT,  msoflio populaciis 
daaxloebiT naxevari  qalaqebSi cxovrobs. es proporcia 
SesaZlebelia 2050 wlisTvis  or-mesamedamdec gaizardos. 
qalaquri cxovreba dakavSirebulia janmrTelobis gaua-
resebasTan da qronikul daavadebebTan, romelic janm-
rTelobasTan dakavSirebuli turebis mimarT moTxovnas 
zrdis.   
• finansuri bazrebis globaluri xasiaTi iwvevs swraf 
ganviTarebas gansakuTrebiT spa da stumarTmaspinZlobis 
bazarze.  investiciebi (xSirad ucxouri pirdapiri inves-
ticiebis saxiT) mniSvnelovnad izrdeba samedicino tu-
rizmSi, ZiriTadad teqnologiasa da nou hauSi.  Sedegad 
adgili aqvs  „inteleqtis gadinebas“. (eqimebs da sxva jan-
dacvis profesionalebs urCevniaT imuSavon samedicino 
turizmSi, vidre umkurnalon adgilobriv rezidentebs). 
• swraf teqnologiur ganviTarebas  da gamogonebebs 
aseve gavlena aqvs janmrTelobis mizniT mogzaurobaze. 
magaliTad, swrafi da naklebad invaziuri, sruliad in-
vaziis gareSe an minimaluri invaziis teqnologia (lapa-
roskopia) silamazis da samedicino mkurnalobisTvis. 
• aplikaciebs aqvT potenciali Secvalon is Tu rogor 
ganixilaven momxmareblebi janmrTelobas da jandacvas 
momavalSi. mobiluri janmrTeloba da internet janm-
rTeloba, smart gadawyvetilebebi da realuri drois 
informacia saSualebas aZlevs jandacvis mimwodeblebs 
gansazRvron personaluri mkurnalobis gegmebi. 
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• samedicino turizmis zrda ZiriTadad gamowveulia ga-
datvirTuli  jandacvis da saxelmwifo dazRvevis siste-
mebiT. bolo wlebSi ganTarebul qveynebSi grZelvadiani 
jandacvis xarjebi  gaizarda, rac mosaxleobis daber-
ebasTan aris dakavSirebuli, Tumca, miuxedavad imisa rom 
dasavleT qveynebSi populacia swraf daberebas ganicdis, 
globaluri monacemebi kvlav aCvenebs, rom msoflio 
mosaxleobis naxevari 30 welze naklebisaa. axalgazrda 
mosaxleoba  janmrTelobis turizmis potenciur moTxov-
nas warmoadgens uaxlos momavalSi. samedicino turizmis 
ZiriTadi mamoZravebelia aseve dazRvevis da servisebis 
uqonloba (pacientebis samSobloSi), Semcirebuli xarje-
bi, ukeTesi xarisxis jandacva, samSobloSi ar arsebuli 
procedurebi da mcire lodinis periodebi. 
• samecidicino turizmi istoriulad mcire Semosavlis 
qveynebidan maRal Semosavlis qveynebisken iyo mimarTuli 
ukeTeso samedicino momsaxurebiT da profesionalebiT. 
Tumca bolo periodSi am tendenciam Sebruneba daiwyo. 

janmrTelobis turizmi cifrebSi

limitirebuli, dafrangmentebuli da xSirad arasando 
monacemebis, aseve janmrTelobis turizmis da misi kom-
ponentebis gansxvavebuli ganmartebebis gamo, rTulia 
Seafaso janmrTelobis turizmis bazris zoma  da misi 
zrda. Tumca miaxloebiTi Sefasebebis gakeTeba mainc 
SesaZlebelia:
• saerTaSoriso savaluto fondis monacemebiT, romelic 
sagadamxdelo balanszea dafuZnebuli 2015 wels amerikis 
SeerTebuli Statebma yvelaze meti Semosavali miiRo 
(3,600 milioni) da yvelaze meti daxarja (1,800 milioni) 
janmrTelobasTan dakavSirebuli saerTaSoriso mogzau-
robaze. Semosavlis mixedviT TurqeTi meore adgilzea 
900 milioniT, xolo danaxarjebiT meoreze quveiTia 
1,600 milioniT. 
• saerTaSoriso samedicino turizmis Jurnalis monace-
mebiT, 2014 wels yvelaze meti samedicino turizmis 
dawesebuleba germanias, poloneTs da ungreTs hqonda. 
2017 wlis monacemebiT ki samedicino turizmSi pro-
vaiderebis da fasilitatorebis ricxovnobiT indoeTi, 
amerikis SeerTebuli Statebi da TurqeTi liderobdnen. 

calke unda gamoiyos globaluri velnes institutis 
statistikuri monacemebi, romelic warmoadgens ara-
momgebian organizacias, romlis misiaa velnesis mniS-
vnelobis gazrda msoflioSi saxelmwifo da kerZo se-
qtoris ganaTlebis micemis saSualebiT prevenciuli 
janmrTelobis da velnesis Sesaxeb. 
• velnes turizmi saSualod yovelwliurad 6.5%-iT   iz-
rdeboda 2015-2017 wlebSi, orjer ufro swrafad vidre 
mTlianobaSi turizmi. (3.2% yovelwliurad, evromonito-
ris monacemebis mixedviT)
• msoflioSi mogzaurebma ganaxorcieles 839 milioni 
saerTaSoriso da Sida velnes vizitebi 2017 wels, romel-
ic mTliani danaxarjebis 17%-s Seadgenda. 
• saerTaSoriso velnes turisti saSualod 1,528 dolars 
xarjavs vizitze, 53%-iT mets vidre tipiuri saerTaSor-
iso turisti.  adgilobrivi velnes turisti xarjavs 609 
dolars vizitze, 178%-iT mets vidre saSulo Sida tu-
risti. 

• velnes turizmis bazari moicavs ori saxis mogzaurebs: 
ZiriTad velnes mogzaurebs, romelTa  vizitis mTavar 
mizans velnesi warmoadgens da turistul adgilebsac 
velnesis SemoTavazebis mixedviT arCeven. meoradi vel-
ness mogzaurebi moiTxoven velnes servisebs nebismieri 
mizniT vizitis ganmavlobaSi. yvelaze didi wili velnes 
vizitebis (89%) da danaxarjebis (86%) swored meorad 
velnes vizitebze modioda 2017 wels. meoradi velnesi, 
aseve ufro swrafad izrdeboda saSualod 10%-iT, maSin 
roca ZiriTadi velnes mogzaurobis zrda mxolod 8% iyo 
2015-2017 wlebSi.
• 2017 wels jamSi 149,000 spa arsebobda, romelic 93,6 
miliards gamoimuSavebda Semosavlebis saxiT da asaqmebda 
2.5 milion muSaxels.

sando, Sesadarisi monacemebis ar arseboba arTulebs 
qveynebs, turistul adgilebs Soris SedarebiTi ana-
lizi gakeTebas.  turizmis erovnuli administraciebi, 
dmo-ebi da industria mniSvnelovan sargebels miiReben 
gaumjobesebuli monacemebiT, romlis Segroveba da gan-
viTareba  harmonizebuli koncefciis farglebSi moxdeba 
cxadi gansazRvrebebiT. 

swrafi bmulebi:
globaluri velnesis instituti
https://globalwellnessinstitute.org/

janmrTelobis turizmi saqarTveloSi

saqarTvelos Tavisi uxvi da mravalferovani Termuli 
da mineraluri wylebiT, aseve samkurnalo talaxiT mar-
tivad SeuZlia konkurencia gauwios msoflioSi lider 
janrmTelobis turizmis turistul adgilebs. misi adg-
ilmdebareobidan gamomdinare, qveynis klimati mniS-
vnelovnad cvalebadia. es aris umTavresi faqtori, rac 
ganapirobebs sxvadasxva tipis janmrTelobis turizmis 
kurortebs, romelTagan velnes da spa turistul adg-
ilebs umniSvnelovanesi adgili ukaviaT.  saqarTvelo-
Si 2000 mineraluri da Termuli wyaro moipoveba, maTi 
gamoyenebis mravalsakunovani istoriiT da tradiciiT. 
Termuli da mineraluri wylebis garda gansakuTrebiT 
Rirebulia samkurnalo talaxebi-peloidebi, romlebic 
mxolod ramdenime adgilas aris xelmsawvdomi qveyanaSi. 
spa da reabilitaciis kurortebis monaxuleba vizitors 
SesaZleblobas aZlevs mkurnalobis kombinireba gaakeTos  
mogzaurobasTan. garda amisa, saqarTvelo sainteresoa 
samedicino turizmis mimarTulebiTac, rac ganpirobe-
bulia Semdegi faqtorebiT: dabali fasebi, klinikebi 
aRWurvili Tanamedrove samedicino aRWurvilobebiT, 
kvalificiuri samedicino personali da sxv. saqarTvelos 
samedicino turizmis mTavari SemoTavazebebi SeiZleba 
iyos: stomatologia, kardiologia, plastikuri qirur-
gia, Tmis gadanergva da sxva. 
janrmTelobis turizms mniSvnelovani rolis Sesruleba 
SeuZlia sezonurobis daZlevis kuTxiT, radgan is ar mi-
hyveba sezonurobas sxva turizmis segmentebTan Sedar-
ebiT. is  SeiZleba integrirebuli iyos 365 dRian tu-
ristuli adgilis strategiebSi. janmrTelobis turizms 
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SeuZlia aseve turizmis decentralizaciaSi wvlilis Se-
tana, radgan bevri velnes da samedicino dawesebuleba 
qalaqgareT da soflis farglebSi mdebareobs. 

kolaboracia da partnioroba umniSvnelovanesia sx-
vadasxva dainteresebul pirebs  Soris, romlebic  
janrmTelobis turizmis Rirebulebis jaWvSi arian 
CarTulebi: turistuli adgilebi, adgilobrivo sazoga-
doebebi, ganTavsebebi da transporti, provaiderebi da 
fasilitatorebi. janmrTelobis turizmi SeiZleba uke-
Tesad integrirebuli iyos mTlianad turizmis poli-
tikaSi. amisTvis ki ganixileba ganviTarebuli qveynebis 
saukeTeso praqtikis (saxelmwifo-kerZo iniciativebis) 
replikacia. mniSvnelovania, stumarTmaspinZlobis da 
janmrTelobis dacvis sferos TanamSromloba, romleb-
sac SeuZliaT erTmaneTisgan bevri iswavlon servisebis 
optimizirebis da xarisxiani turistuli momsaxurebis 
SeTavazebis kuTxiT. 

msoflio turizmis organizaciis mier SemuSavebuli 
„toolkit for health tourism development“ exmareba turizmis 
erovnul  administracias da dmo-ebs janmrTelobis tu-
rizmis nebismieri sferos ganviTarebasa da menejmentSi. 

swrafi bmulebi:

turizmis erovnuli administraciis turistuli 
produqtisa da mcire infrastruqturis ganviTarebis 
sammarTvelos mier SemuSavda janmrTelobis turizmis 
mimarTulebiT publikaciebi: “Georgia your Spa and Wel-
ness Destination” da “Medical Tourism in Georgia”.
turizmis erovnuli administraciis eleqtronuli bib-
lioTeka kategoria „janmrTelobis“ turizmi

www.gnta.ge/publications
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agenti — piri an kompania (Semomyvani turoperatori, 
biTumad an sacalod movaWre), romelic yidis Tqvens 
produqts Tqvens nacvlad.

biznes vizitorebi — biznes vizitori aris vizitori, rom-
lis turistuli vizitis mTavari mizani biznesi da pro-
fesiuli saqmianobaa.

biznes turizmi — aerTianebs vizitorebs, romlebic 
mogzauroben yrilobebisTvis, konferenciebisTvis, sem-
inarebisTvis, vorqSofebisTvis, simpoziumebisTvis, ga-
mofenebisa da specialuri RonisZiebebisTvis.

gamyvani turizmi — rezidentis mogzauroba Tavisi qvey-
nidan saerTaSoriso turistuli daniSnulebis adgi-
lisken. 

grZel distanciaze mogzauroba — saerTaSoriso mogzau-
roba turistuli daniSnulebis adgilamde, romlis xan-
grZlivoba xuT saaTze metia.

turistuli daniSnulebis adgili — turistuli 
produqtisa da adgilis erToblioba.

distribucia — arxebi an adgilebi, romelTa saSualebi-
Tac momxmarebeli produqts Seisyidis.

saerTo biujetiT mogzaurTa jgufi (Travel Party) — gan-
isazRvreba rogorc vizitorebi, romlebic mogzauroben 
erTad da aqvT saerTo danaxarjebi.

erTdRiani vizitori — vizitori, romlis mogzauroba ar 
moicavs RamisTevas.

erovnuli turizmi — erovnuli turizmi moicavs Sida da 
gamyvan turizms, anu sxvagvarad rom vTqvaT, rezidenti 
vizitorebis saqmianobas mocemuli qveynis SigniT da ga-
reT.

industria — yvela biznesi, romelic CarTulia turizmSi, 
sadistribucio agentebisa da produqtis mimwodeblebis 
CaTvliT.

kvleva — procesi, romlis drosac SerCevis Sesaxeb Se-
grovebuli informaciis safuZvelze statistikuri me-
Todologiis sistematuri gamoyenebis gziT xdeba popu-
laciis maxasiaTeblebis dadgena.

megobrebis da naTesavebis monaxuleba (VFR) — vizitorebi, 
romelTa mogzaurobis ZiriTadi mizania megobrebis da 
naTesavebis monaxuleba.

mogzaurTa jgufi (Travel Group) — mogzaurTa jgufi 
Sedgeba individebisa da/an erTad mogzauri jgufebisgan.  
magaliTad: adamianebi, romlebic mogzauroben erTi da 
igive turistuli paketiT an axalgazrdebis sazafxulo 
banakebi.

mogzauroba / mogzauri — mogzauroba ganimarteba, ro-
gorc mogzauris aqtivoba.

mogzauri — adamiani, romelic gadaadgildeba or sxva-
dasxva geografiul adgils Soris nebismieri mizniTa da 
nebismieri drois xangrZlivobiT. vizitori mogzauris 
konkretuli tipi da Sesabamisad mogzauris kategoriis 
qvesimravlea.

mokle distanciaze mogzauroba — saerTaSoriso mogzau-
roba turistuli daniSnulebis adgilamde, romlis xan-
grZlivoba xuT saaTze naklebia.

onlain distribucia - internetisa da veb-gverdebis 
gamoyeneba momxmareblamde produqtis miwodebisa da pr-
omouSenisTvis.

operatori  — turistuli produqtis mflobeli an mene-
jeri.

rezidentobis qveyana — Sinameurneobis rezidentobis 
qveyana ganisazRvreba imis mixedviT Tu sad aris Si-
nameurneobis wevrebis ekonomiuri interesebis centri. 
Tu individi cxovrobs erT welze meti droiT qveyanaSi 
da misi ekonomiuri interesebis centri es qveyanaa (sa-
dac drois umetes nawils atarebs) is iTvleba aRniSnuli 
qveynis rezidentad.

saerTaSoriso vizitori — saerTaSoriso mogzauri,  
romelic mogzaurobs erT welze naklebi periodiT da mis 
mizans ar warmoadgens daniSnulebis qveyanaSi dasaqmeba.

saerTaSoriso turizmi — saerTaSoriso turizmi moi-
cavs Semomyvan da gamyvan turizms. igi aerTianebs erTi 
mxriv, yvela im aqtivobas, romelsac axorcieleben qvey-
nis rezidentebi qveynis sazRvrebs gareT, rogorc Sida 
aseve gamyvani turizmis farglebSi. aseve moicavs yvela 
im aqtivobas, romelsac axorcieleben sxva qveynis rezi-
dentebi qveyanaSi Semomyvani turizmis farglebSi.

sakomisio — gadasaxadi, romelsac uxdian agents produq-
tis bazarze miwodebisTvis, distribuciis da gayidvis 
sanacvlod.

sruliad damoukidebeli mogzaurebi — mogzaurebi, rom-
lebic TviTon gegmaven TavianT mogzaurobas. arsebobs 
damoukidebeli mogzaurobis sxvadasxva tipebi: megobre-
bisa da naTesavebis monaxuleba, zurgCanTiT mogzauroba 
da nawilobrivi paketiT mogzauroba.

turizmis distribuciis sistema — damoukidebeli bi-
znesebis globaluri qseli, romelic saSualebas aZlevs 
momxmarebels moZebnos da dajavSnos mogzauroba.

turizmis formebi — arsebobs turizmis sami ZiriTadi  
forma: Sida turizmi, Semomyvani turizmi da gamyvani tu-
rizmi. maTi sxvadasxva kombinaciiT ki miiReba Semdegi da-
matebiTi turizmis formebi: saSinao turizmi, erovnuli 
turizmi da saerTaSoriso turizmi.

turisti — vizitori, romlis mogzauroba moicavs Ram-
isTevas.

turistuli terminebi
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turistuli danaxarjebi — aRniSnavs im Tanxas, romelic 
gadaxdilia turistuli mogzaurobis dros saqonelsa da 
momsaxureobaSi, aseve Zvirfas nivTebSi, romelic gankuT-
vnilia an piradi moxmarebisaTvis an saCuqrad gasacemad. 
aq igulisxmeba rogorc TviT vizitorebis mier gaweuli 
danaxarjebi, ise sxvebis mier dafaruli an anazRaure-
buli xarjebi.

turistuli vizitis mTavari mizani — turistuli vizitis 
mTavari mizani aris is mizani, romlis ararsebobis SemTx-
vevaSic turistuli viziti ar Sedgeboda.

turistuli adgili (Tourism Destination) — fizikuri 
sivrce, romelic SeiZleba moicavdes Tumca ar aris auci-
lebeli administraciul an analitikur sazRvrebs, sadac 
vizitors Ramis gaTeva SeuZlia. es aris produqtebis da 
servisebis, aseve aqtivobebis da gamocdilebebis klas-
teri, turizmis Rirebulebebis jaWvSi da turistuli 
analizis ZiriTadi erTeuli. turistuli adgili moicavs 
ramdenime dainteresebul pirs da aris aramaterialuri 
sakuTari imijiT da identurobiT, ramac SeiZleba mis 
konkurentunarianobaze gavlena iqonios.

turistuli adgilis marTva (Destination Management)   — 
„yvela elementis koordinirebuli marTva, romelic  
qmnis turistul adgils   (RirSesaniSnaobebi (attractions), 
keTilmowyobili adgilebi (amenities), xelmisawvdomoba 
(access), marketingi (Marketing), da fasis dadgena (Pricing)).
 
daniSnulebis marTvis organizacia — wamyvani organizaci-
uli erTeuli, romelic rogorc wesi moicavs sxvadasxva 
samTavrobo uwyebebs,  dainteresebul mxareebs da pro-
fesionalebs da xels uwyobs partniorobas turistuli 
adgilis strategiuli xedvis CamoyalibebaSi.

Semomyvani turizmi — saerTaSoriso turistuli nakadebis 
Semosvla qveyanaSi. aseve cnobilia, rogorc eqsport-tu-
rizmi.

Semomyvani turizmis danaxarjebi — turistuli danaxar-
jebi, romelsac axorcileben ara rezidenti vizitorebi 
qveynis ekonomikaSi.

Semomyvani turoperatori (ITO) — damakavSirebeli rgoli 
turistuli produqtis mflobelebsa da ucxour turis-

tul kompanias Soris. is qmnis turistul pakets da yidis 
mas pirdapir momxmarebelze an ucxour kompaniaze.

SerCeva — populaciis qvesimravle, sadac elementebis 
SerCeva xdeba winaswar gansazRvruli albaTobiT.

Sexvedrebis industria (Meeting Industry) — Sexvedrebis in-
dustriis arsis ukeT gasagebad unda SevxedoT biznes da 
profesiuli mogzaurebis miznebs. Tu mogzaurobis mTa-
vari mizania biznes / profesiuli saqmianoba is SeiZle-
ba miekuTvnebodes Semdegi ori kategoriidan erT-erTs 
„Sexvedrebze, konferenciebze, yrilobebsa da gamofena-
gayidvebze daswreba” da „sxva biznes da profesiuli miz-
nebi.” termin Sexvedrebis industrias Mice-Tan SedarebiT 
upiratesad miiCneven Semdegi saerTaSoriso organizacie-
bi: saerTaSoriso kongresebisa da konvenciebis asociacia 
(ICCA), Meeting Profecionals International(MPI) da Reed Trav-
el. upiratesobis miniWeba gamowveulia imiT, rom Mice ar 
iTvaliswinebs msgavsi aqtivobebis industriul xasiaTs.

Sexvedrebisa da waxalisebis mgegmavi (Meeting and Incentive 
Planner) — organizebas uwevs Sexvedris, waxalisebis da 
RonisZiebis yvela aspeqts.

Sida vizitori — vizitori, romelic mogzaurobs saku-
Tari rezidentobis qveyanaSi, mis mier ganxorcielebuli 
aqtivobebi Sida turizmis nawilia.

Sida turizmi — rezidenti vizitorebis aqtivoba moce-
muli qveynis SigniT.

Cveuli garemo — Cveuli garemo, turizmSi ZiriTadi kon-
cefciaa da ganisazRvreba, rogorc geografiuli are-
ali, romlis farglebSic individi awarmoebs regularul 
cxovrebis rutinas.

Cveuli rezidentobi sadgili — Cveuli rezidentobis 
adgili aris geografiuli adgili, sadac adamiani Cveu-
lebriv cxovrobs.

wamaxalisebeli mogzauroba — wamaxalisebeli mogzauroba 
aris mgzavroba, romelsac prizis an jildos saxiT sTava-
zoben kargi Sedegebis mqone TanamSromlebs an gayidvebis 
agentebs.

turistuli terminebi
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sakontaqto informacia:

kvlevebisa da dagegmvis sammarTvelo

sammarTvelos ufrosi: giorgi bregaZe
el.fosta: g.bregadze@gnta.ge

 

saxelmZRvanelos  Seqmnis procesSi moxda axali zelandiis da avstraliis analogiuri naSromebis “Planning 
for Inbound Success” adaptireba da saqarTvelos realobaze morgeba. saqarTveloSi turistul bazarze 
arsebuli mdgomareobis aRsawerad gaviareT konsultaciebi turizmis sxvadasxva sferos eqspertebTan. 
madlobas vuxdiT maT TanadgomisTvis. gansakuTrebuli madloba inga mumlaZes da giorgi varSalomiZes 
Setanili wvlilisTvis.

saxelmZRvanelos Seqmnis procesSi moxda axali zelandiis da avstraliis analogiuri naSromebis “Planning for inbound success” adap-
tireba da saqarTvelos realobaze morgeba. saqarTveloSi turistul bazarze arsebuli mdgomareobis aRsawerad gaviareT konsul-
taciebi turizmis sxvadasxva sferos eqspertebTan. madlobas vuxdiT maT TanadgomisTvis. gansakuTrebuli madloba inga mumlaZes da 
giorgi varSalomiZes Setanili wvlilisTvis.



saqarTvelos turizmis erovnuli administracia
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tel: +995 32 2 436 999 
faqsi: +995 32 2 436 085 

E-mail: info@gnta.ge
www.georgia.travel
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saqarTvelos ekonomikisa da mdgradi ganviTarebis saministro
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tel: +(995 32) 299 11 11; +(995 32) 299 11 05
faqsi: +(995 32) 292 15 34
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